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Uvod

Analyza byla zaméfena na zjisténi potieb obcanl v oblasti socidlnich sluzeb, souvisejicich

a prorodinnych aktivit.

1. Zakladni informace

Komunitni plan socialnich sluzeb /dale KP/:
e je metoda, kterou Ize na Urovni obci, region(i nebo kraji planovat socialni sluzby
tak, aby odpovidaly mistnim specifiklim i potfebam jednotlivych obcant,
e je to otevreny proces zjistovani potreb, zdrojl a hledani nejlepsich feseni v oblasti

socidlnich sluzeb.

Charakteristickymi znaky KP je ddraz kladeny
e nazapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyk3,
e nadialog a vyjedndvani,

e nadosaZzeni vysledk(, které jsou pfijaty a podporovany vétsinou ucastnika.

Komunitni planovéani probiha ve tfech fazich, pficemz zapojeni verejnosti musi probihat po

celou dobu zpracovavani komunitniho planu.

e Analyticka ¢ast — zpracovani situacni analyzy oblasti rozvoje lidskych zdroja.
e Strategicka ¢ast KP — jeji zpracovani v€etné zapojeni expertu.

e Realiza¢ni ¢ast — realizace KP a jeho aktualizace.



2. Vysledky dotaznikového Setreni v oblasti potreb socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit

V rdmci pfipravy Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb (dale jen KPSS) ve mésté Pribor,
bylo provedeno v pribéhu mésice kvétna a ¢ervna 2017 dotaznikové Setfeni potfeb obcanu
v oblasti socidlnich sluzeb, souvisejicich a prorodinnych aktivit.

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovadno predanim dotaznikd prostfednictvim méstského uradu,
internetu (on-line odpovédi) a pfimym oslovenim prostfednictvim strukturovanych
rozhovord.

Prostfednictvim Meéstského ufadu Pribor bylo mezi obfany mésta rozddno 120 kusl
dotaznikd, vyplnénych dotaznikl se vratilo 31. Pfimym oslovenim bylo ziskano 40 odpovédi
a prostfednictvim internetu odpovédi 18 obcand.

Celkem tedy bylo ziskano 89 odpovédi.

Podil z
Dotazniky Pocet

celkuv %
Strukturované rozhovory 40 45
Internet 18 20
Maéstsky urad 31 35
Celkem 89 100

1. Zastoupeni dle pohlavi
Pro zjisténi potreb, které jsou Casto rozdilné i podle pohlavi, jsme se v pfimém osloveni snazili
o rovnomérné rozloZeni na muze a Zeny. Ochota odpovidat v3ak (tak jako v jinych méstech
a obcich) byla u Zen, coz vyplyva i z role Zeny v rodiné (Zeny se Castéji staraji o své pribuzné,

pripadné pecuji o déti).

Podil v
Pohlavi Pocet

%
Muzi 22 25
Zeny 67 75
Celkem 89 100



2. Zastoupeni dle vékovych skupin
Dulezitym faktorem pro stanoveni rozvoje socialnich sluzeb je zjistovani potfeb v oblasti
socidlnich sluzeb ve vSech vékovych kategoriich. VSechny vékové kategorie se podafilo oslovit
pomérné rovnomeérné. Ochota odpovidat souvisi také stim, zda obcan vyuZiva sluzby

vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu stavu. Pocet odpovédi se zvySuje s narustajicim

vékem.

Vékové skupiny Pocet Podil zodpovédiv %
10-15 5 6

16-25 5 6

26-35 20 22

36-45 22 25

46-59 20 22

60 a vice 17 19

Celkem 89 100

Na nize uvedené otazky jiz mohli respondenti odpovédét nékolikrat.

3. Kdo ve vasi domacnosti vyuZiva néjakou socialni sluzbu?
Pro zjisténi situace ve vyuzivani socidlnich sluzeb (¢i souvisejicich aktivit) byla respondentim
poloZena otazka, zda oni sami ¢i nékdo z jejich blizkych v soucasné dobé vyuziva néjakou
socialni sluzbu.

Pouze 22 respondentli odpovédélo kladné na tuto otazku.

4. V soucasnosti vyuzivané socialni sluzby?

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice je respondenty vyuzivana pecovatelska sluzba, dale

domov pro seniory a osobni asistence, dale odlehéovaci sluzba, domov pro osoby se

zdravotnim postizenim a tydenni stacionar.



Pti vyvhodnoceni jsme jiz prevedli pavodni text z dotaznik( na sluzby a neuvadime sluzby, které

neziskaly Zadnou odpovéd.

Pecovatelska Osobni Domov  Odleh¢ovaci Domov pro Tydenni  Hospicova
sluzba asistence pro sluzba osoby se stacionar péce
seniory zdravotnim
postizenim
11 8 4 4 1 1 2
Sluzby vyuZivané v soucasnosti  Petovatelsks shusba

39 3% Osobni asistence

\ ‘ Domov pro seniory
13%

Odlehcovaci sluzba
- 13%

» Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim

+ Tydenni stacionar

+ Hospicova péce

5. Je ve vasi domacnosti nékdo, kdo se zticastiuje aktivit?

U této otazky jsme zjistovali, jaké souvisejici ¢i prorodinné aktivity jsou ve mésté vyuzivany
a tove vztahu k détem a mladezi, rovnéz pro snizeni nebezpeci socio-patologickych jevi a ddle
pro seniory jako aktiviza¢ni programy.

Nejvice jsou vyuzivany aktivity pro déti a mladez a to ve 40 pfipadech, ddle pro seniory — 13

odpovédi, ¢tyri respondenti pak vyuzivaji aktivity pro zdravotné handicapované.

Pro
Pro déti a Pro
zdravotné
mladez seniory
postizené
40 13 4



6. Jaka pomoc bude podle vas do budoucna v obci potiebna?

Na danou otdzku jsme ziskali 432 odpovédi. Jako nejpodstatnéjsi povazuji respondenti
zajisténi pecovatelské sluzby a osobni asistence. Dale domov pro seniory, bydleni pro socidlné
slabé, bydlenivdomé s byty zvlastniho uréeni (domy s pecovatelskou sluzbou), krizové bydleni

a hospicovou péci.

Pecovatelska sluzba 57
Osobni asistence 51
Domov pro seniory 42
Bydleni pro socidlné slabé 38
Bydleni v domé s byty zvlastniho urceni 33
Odlehcovaci sluzba 33
Krizové bydleni 24
Hospicova péce 23
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 19
Nocleharna, Azylovy diim 16
Centrum dennich sluzeb 16
Ranna péce 14
Socialné terapeutické dilny 13
Terénni programy 13
Denni stacionaf 12
Pomoc psychologa 12
Pomoc pfi komunikaci mezi rodici 8
Chranéné bydleni 8
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7. Jaké aktivity byste ze strany obce uvitali?

V této otdzce jsme zjistovali, jaké aktivity by obcané uvitali ze strany mésta pro jednotlivé
cilové skupiny. V souvislosti s touto otazkou mohli ob¢ané konkrétné oznacit, zda by uvitaly
napr. akce, prostory, vzdélavani, poradenstvi apod.

Respondenti uvadéli, Ze nejvice by se mélo mésto vénovat aktivitam pro déti do 15 let a to 25
% z poctu odpovédi, a dale pro déti a mladez a seniory vcelku se stejnym poctem odpovédi.

Nicméné procento odpovédi bylo pomérné vyvazené u vsech cilovych skupin.

Podil z
Jaké aktivity byste ze strany obce
Pocet odpovédi
uvitali?
v %
Zajisténi aktivit v oblasti volného
36 25
casu pro déti (do 15 let)
Zajisténi aktivit v oblasti volného
28 20
casu pro mladez
Zajisténi aktivit pro seniory 28 20
Zajisténi aktivit pro nezaméstnané 25 18
Zajisténi aktivit pro socialné slabé 24 17
Pocet odpovédi 141 100

Zajisténi aktivit v oblasti volného casu pro déti do 15 let

U této cilové skupiny jsme zaznamenali nejvétsi zdjem o vice akci, kdy odpovédélo celkem 15

respondentl. S krouzky a prostory je cilova skupina zfejmé spokojena.

Celkem krouzky akce prostory

59 19 21 19



Zajisténi aktivit v oblasti volného ¢asu pro mladez
U této cilové skupiny jsme zaznamenali rovnéZz nejvétsi zajem o akce, odpovédélo celkem

17 respondentd(, 5 respondentl uvedlo, Ze by pfivitalo rozsifeni prostor( pro setkavani.

Celkem akce prostory

32 20 12

Zajisténi aktivit pro seniory
Cilovd skupina seniofi by nejvice uvitala pokradovani pravidelnych akci a také vétsi

informovanost.

Venkovni
Pravidelné
Celkem Prostory sportovni Informovanost
akce
prvky
47 13 9 12 13

Zajisténi aktivit pro nezaméstnané

Cilova skupina nezaméstnani je rovnéz velmi dlilezita. V pripadé, Ze by se nerealizovaly aktivity
pro zvySeni zaméstnanosti, mohly by nar(istat problémy, které s nezaméstnanosti Uzce souvisi
a to predevsim zadluZenost a s tim souvisejici negativni jevy. Respondenti by uvitali vice

pracovnich pfilezitosti v obci a kurzy.

Pracovni
Vzdélavani Kurzy prilezitosti Poradenstvi
v obci

13 13 23 8

V oblasti socialné slabych pak respondenti uvedli poradenstvi a to ve 30 pripadech.



8. Je ve mésté dostatek moznosti pro déti, co délat odpoledne po Skole?
Na tuto otazku odpovédélo kladné 61 respondent(, coz ¢ini 69% dotdzanych. Je tedy zfejmé,

Ze jsou obcané spokojeni s nabidkou volnocéasovych aktivit.

9. Kterou z uvedenych skupin by mélo mésto Pt¥ibor nejvice podporovat?

Cilova skupina Pocet odpovédi Procento
Déti a mladez 45 29
Rodiny s détmi 48 30
Seniofi 39 25
Osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim 25 16
Celkem odpovédi 157 100

10. Odkud ziskavate informace v pfipadé potfeby pomoci sobé ¢i clentim rodiny?
V této otazce jsme zjistovali, kde respondenti ziskavaji informace v pfipadé potieby pomoci
sobé ¢i ¢lendm rodiny. Nejvice informaci ziskdvaji respondenti z mistniho zpravodaje, dale

prostfednictvim webovych strdnek mésta, internetu obecné a z méstského uradu.

Podil z
Pocet

odpovédi %
Méstsky uiad 31 16
Webové stranky mésta 35 19
Internet 34 18
Mistni zpravodaj 52 28
U lékare 21 11
Znami, pratelé 15 8
Pocet odpovédi 188 100
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11. Co vam ve mésteé schazi v oblasti socialnich sluzeb?

Na tuto otazku odpovédélo 18 respondent(l, dvé odpovédi byly shodné (plavani). Uvadime

autentické odpovédi.

Socidlni bydleni a ubytovna
Bydleni pro bezdomovce
Moznost rozsifeni nebo nova vystavba domu s pecovatelskou sluzbou

Kryty bazén

Vice prostoru v socialnich zafizenich /dim pro seniory, dim
pecovatelské sluzby/

Vsechno, socialni sluzby v Pfibore jsou zaméreny prevainé na
dlichodce. Chybi zde jakakoliv podpora rodin s détmi.

Zdravotni stfedisko na sidlisti U Tatry.
Socialni byty
Bazén pro postizené

Startovaci byty

Vsechno je tady na nic, zrusili vSechno dobré, ti mladi na uradé by méli
nechat, co tu komunisti vybudovali za hodnoty

Klub pro matky s miminky

DUm pionyrt - rekonstrukce a vyuziti

Bezplatné poradenstvi

Psi exkrementy

Ceské obchody misto Vietnamce, nedostatek vytisk(i zpravodaje

Pracovni mista
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12. Co Vam ve mésté schazi v oblasti rodinné politiky?

Na tuto otdzku odpovédélo 12 respondentd, 2 odpovédi byly shodné (bazén a obchody).

Uvadime autentické odpovédi.
Kino
Vétsi pocet obchodi (odévy, elektro) na namésti
Kryty bazén

Akce podporujici rodinu, manzelstvi. Pfednasky podporujici rodiny,
manzelstvi, o vychové déti. K inspiraci doporucuji www.prorodiny.cz

Startovaci byty pro zacinajici mladé rodiny

Podpora ze strany mésta - akce, urady, obchodni portfélio (ubohé). Za
vSemi aktivitami a vylety musi rodiny vyjizdét do okolnich mést. O
vikendech i v odpolednich hodinach pracovniho tydne je to tzv. mrtvé
mésto.

Lavicky ve mésté
Hraci koutky

Bezbariérové pristupy (nap¥. urad)

vevys

Dostupnéjsi bydleni a prace

Zavér

budoucna pecovatelskou sluzbu (13 % z odpovédi), osobni asistenci (12 %), domov pro seniory
(10 % z odpovédi).

Pro informovani verejnosti je vhodné vyuzivat i naddle mistni zpravodaj, ktery respondenti
uvedli jako nejsledovanéjsi médium.

V oblasti prorodinnych aktivit se jednalo prevainé o zajisténi sluzeb pro obcéany (obchody,
bazén, herna pro malé déti), dale startovaci byty a socidlni bydleni a v neposledni radé
infrastruktura, napr. lavicky a zajiSténi bezbariérovosti ve mésté. Rovnéz zaznéla potieba

vétsiho mnoizstvi akci pro vefejnost.

12



