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|. KONTEXT A CILE PROJEKTU

Spole€¢nost AUGUR Consulting s.r.o. pfedklada zavéreCnou zpravu vyzkumného
projektu ,Zjistovani potfeb poskytovani socialnich sluzeb ze strany vefejnosti
a uzivatell socialnich sluzeb na uzemi mésta Pfibor®. Cilem projektu je zjisténi
informaci o potfebach wuzivatell (potencialnich uzivatell) socialnich sluzeb
a potfebach, prioritach vefejnosti v socialni oblasti ve mésté Pfibor.

Hlavnim zamérem projektu (studie) bylo provedeni Fady empirickych Setfeni
mezi cilovymi skupinami uzivatelu (potencialnich uzivatell) socialnich sluzeb a dale
mezi vefejnosti. Pfedmétem a cilem empirickych aktivit byla identifikace vSech
relevantnich indikator (tj. potfebnost, dostupnost, kvalita socialnich sluzeb)
prostfednictvim osobni interakce mezi Skolenymi odbornymi tazateli a respondenty.
Soucasné byly identifikovany dalSi informace a poznatky, které by mohly pomoci
optimalizovat sit’ socialnich sluzeb ve mésté Pfibor v budoucnu.

Pfi zpracovani analyz byla vyuzita metoda integrovaného pfistupu. To znamena, ze
byla zohlednéna data primarniho i sekundarniho charakteru, byly pouzity kvantitativni
i kvalitativni pfistupy. Vystupem projektu je tato zavéreCna zprava, ktera byla
vypracovana jako relevantni dokument popisujici potreby jednotlivych cilovych skupin
v socialni oblasti na Uzemi mésta Pfibora a okoli. Cely projekt byl realizovan
v obdobi od srpna do listopadu 2015.

Zaveérecna zprava a zpusob prezentace vysledkl zohlediuji pfedevsim jejich urceni.
Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé grafl, tabulek a komentaru tak, aby
jednotliva zjisténi mohl zadavatel flexibilné vyuzivat pro svou praci a aktivity.

Realiza¢ni tym sociologll a odbornikd na socialni praci a socialni politiku doplfiovali
pfi administraci a souvisejicich ¢innostech dalSi pracovnici spole¢nosti AUGUR
Consulting s.r.o., ktera poskytuje profesionalni sociologické sluzby jiz od roku 1996.
Véfime, Ze se prostfednictvim této zavéreCné zpravy dostane zastupcim
objednatele — mésta Pfibora — uceleny souhrn informaci a dat ve vztahu
ke sledovanym cilovym skupinam.
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1.1.SLOZENI REALIZACNIHO TYMU

Na plnéni sluzeb této zakazky se podilelo pét odbornikl se vzdélanim v oborech
sociologie, socialni politika a prace, politologie, ekonomie a dalSich, ktefi tvofili
realizaéni tym: Mgr. Marian Svoboda, Mgr. Bc. Anna Zidlikova, Mgr. Irena
Randulova, Mgr. Hana Rybarova, MA a Bc. Veronika Koubkova.

|.2. PODEKOVANI

AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje vyjadfit podékovani zastupcum zadavatele,
véem komunikaénim partnerdm, zastupcum jednotlivych cilovych skupin,
pracovnikim v socialnich sluzbach a vSem dalSim spolupracujicim osobam
za vstficny pfistup pfi naplfiovani pfedmétu a cil( tohoto projektu.

Za feSitelsky tym AUGUR Consulting s.r.o.

Mgr. Marian Svoboda
feditel AUGUR Consulting s.r.o.
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Il. METODOLOGIE

Pfi plnéni pfedmétu smlouvy o dilo a cild celého projektu byla uplatnéna
kombinace metodologickych pristupt a technik pro zajisténi relevantnich dat.
Vychodiskem naSi prace byl tzv. integrovany metodologicky pfistup.
V souCasném socialné védnim vyzkumu se objevuji dva krajni pfistupy, které jsou
zakotveny v protichadnych epistemologickych pozicich. Prvni je znam jako
~hypoteticko-deduktivni®, také ,pozitivisticky“, a odpovida kvantitativni vyzkumné
strategii a pouzivani osvédcenych matematicko-statistickych postupd. Druhy pfistup
je ,induktivni“, oznaCovany téz jako ,interpretativni, a odpovida mu kvalitativni
vyzkumna strategie. Jako ,integrovany vyzkum® Ci ,integrovana strategie” se
zpravidla implicitné chape kombinace vySe uvedenych tradiCnich vyzkumnych
strategii?.

Kombinace vice metod a technik zohledfiovala pfredevSim pozadavky
na komplexnost pofizenych dat. Jednalo se o:

1. resSerse vSech dostupnych sekundarnich dat,

2. desk research — analyzu sekundarnich dat,

3. empiricka Setfeni mezi cilovou skupinou vefejnost, seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, déti ve véku 11-14 let a poskytovatelé
socialnich sluzeb,

4. focus group — skupinova diskuze,

konzultace se zadavatelem,
6. syntéza vSech poznatkl a vytvoreni zavére€né zpravy.

o

Ad 1) Jednalo se o shromazdéni a syntézu vSech dostupnych aktualnich informaci
a udaja, jejich strukturaci a deskripci. Tento postup umoznil ve spolupraci
se zadavatelem a dalSimi partnery pracovat s aktualnimi relevantnimi informacemi
a daty.

Ad 2) Jednalo se o detailni analyzu strategickych dokumentu:
A. Il. Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a ostatnich aktivit
mésta Pfibora na obdobi 2013-2017,
B. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
na léta 2015 — 2020.

Ad 3) Jednalo se o Sest samostatnych empirickych Setfeni dotaznikoveho typu. Pfi
vSech Setfenich poskytovala firma AUGUR Consulting supervizi a podporu v podobé
instruktazi.

1 Louc¢kova, I|. (2010) Integrovany pristup v socialné védnim vyzkumu. Praha: Sociologické
nakladatelstvi.
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Jednalo se o0 dotazovani verejnosti ve mésté Prfibor. Osloveno bylo
cca 300 respondentu, ktefi spadaji do zkoumanych cilovych skupin. Pfi terénnim
sbéru empirickych dat bylo pouzZito dotaznikd a individualniho face to face
dotazovani s vyuzitim metody P&P (paper and pen). Interakce probihaly mezi
odborné proskolenymi tazateli a respondenty na zakladé standardizovaného
dotazniku.

Dale se jednalo o dotazovani mezi cilovou skupinou déti ve véku 11-14 let. U této
cilové skupiny byly distribuovany dotazniky ve vétSiné zakladnich Skol v mésté
Pribore.

Pfi dotazovani cilové skupiny rodiny s détmi byly dotazniky distribuovany mezi
obCany mésta Pribora.

U cilové skupiny seniofi a osoby se zdravotnim postizenim byly pozadani zastupci
pracovnich skupiny, aby dotazniky rozdistribuovali.

Ad 4) Jedna se o velmi ucinnou kvalitativni metodu, ktera umozriuje hluboky vhled
do zkoumané problematiky diky vyuziti tzv. kolektivniho stimulu. Metoda focus group
byla vyuzita u cilovych skupin, kde bylo nutné prohloubit poznatky z empirického
Setfeni. Jednalo se o cilovou skupinu seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.

Ad 5) Jednalo se o shromazdéni a syntézu vSech dostupnych poznatkd a vysledku
studie, jejich strukturaci a deskripci. Nasledné byla vypracovana zavérecna zprava,
ktera byla pfedana zadavateli ke zhodnoceni.
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IIl. DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI CiLOVOU SKUPINOU
VEREJNOST

Pro postihnuti dané problematiky bylo vyuzito standardizovaného dotazniku
(kvantitativni pfistup) distribuovaného k respondentim prostfednictvim osobniho
kontaktu Skolenymi tazateli. Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo 12
terénnich pracovniku (tazateld).

Vybér vzorku respondentl byl stanoven na zakladé nahodného vybéru. Vybérovy
soubor byl stanoven v rozsahu 300 respondentt. Po kontrole a vyfazeni neuplnych
dotaznikl bylo statisticky pracovano se vzorkem 243 respondentd. Vzhledem
k celkovému poctu obyvatel Pribora, ktefi jsou starSi 15 let (zakladni soubor), je
pocetnost vybérového souboru nadstandardné velka. Pocetnost vzorku respondentd
a zpusob jejich vybéru zaruluji reprezentativhost vysledkll a vysokou miru jejich
validity.

Pfed zahajenim sbéru dat probéhla pilotaz zjistovaciho nastroje — dotazniku. Cilem
pilotaze byla optimalizace zjiStovaciho nastroje, identifikace pfipadnych kritickych
mist, které souvisi s organizaci sbéru dat, hledani optimalnich zpasobu oslovenim
respondentl atd. Cilem pilotaze bylo identifikovat také napf. bariéry souvisejici s
vyplnénim dotazniku (délka interakce), obsahové a formulacni nedostatky
neumoznujici  validni odpovédi respondentl  (Uplnost variant odpovédi,
jednoznacnost variant odpovédi atd.). Na zakladé poznatkl z pilotaze byl zjiStovaci
nastroj optimalizovan, stejné jako byl zvolen optimalni zplsob oslovovani
respondentu.

Prace byly realizovany v nasledujicich terminech: faze pfipravna do 15. 9. 2015, faze
sbéru dat do 7. 11. 2015, faze analyticka a interpretacni do 30. 11. 2015. Finalni
vysledky byly pfedany zadavateli dne 1. 12. 2015.
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1.1 ANALYTICKA CAST — INTERPRETACE DAT
[11.1.1. Spontanni mira povédomi respondentti o socialnich sluzbach

Spontanni mira povédomi obyvatel mésta Pfibora o socialnich sluzbach byla
identifikovana tzv. volnou otazkou — otazkou bez nabizenych variant odpovédi.
Témeér Ctyfi pétiny respondentu (79,0 %) uvedly, Zze jsou schopny vyjmenovat nékteré
socialni sluzby, které existuji v mésté Pfibofe nebo blizkém okoli. Vice neZ jedna
pétina dotazanych (21,0 %) na otazku neuméla konkrétné odpovédét. Nazorné
vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 1.

Graf €. 1: Spontanni mira povédomi respondentl o socialnich sluzbach ve mésté Pribofe a okoli.

Dokazal/a byste vyjmenovat nékteré socialni sluzby, které existuji v
mésté Pribore nebo v blizkém okoli?

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HANO ONE

NejCastéji si respondenti dokazali vybavit Domov pro seniory (33,06 %) a domy
s peCovatelskou sluzbou (25,47 %). Podrobné jsou vysledky uvedeny v€etné Cetnosti
odpovédi v nasleduijici tabulce €. 1. Odpovédi respondentl byly kategorizovany.

Tabulka €. 1: Spontanni mira povédomi respondentl o socialnich sluzbach ve mésté Pfibore a okoli.

Dokazal/a byste vyjmenovat nékteré socialni sluzby, které existuji v Pocet respondenti
mésté Pribore nebo v blizkém okoli? ) e
Kategorizovana podoba vysledkt (odpovédi). Absolutni v %)
Domov pro seniory. 122 33,06%
Domy s pecovatelskou sluzbou. 94 25,47%
Diakonie CCE P¥ibor. 33 8,94%
Pecovatelska sluzba. 21 5,69%
Détsky domov. 15 4,07%
Rozvoz obédu. 10 2,71%
Charita. 10 2,71%
Ostatni.? 64 17,34%
CELKEM 369 100,00 %

Tabulka: AUGUR Consulting

2 Do varianty ,,Ostatni“ patfi nasledujici odpovédi respondentt: “Obcanska poradna“, ,Therapon®,
,LDN*, Klub senior(i“, ,Domovinka®“, ,Luna“ apod.
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[11.1.2. Povédomi respondenti o moznostech pomoci, zdroje ¢erpani
informaci o moznostech pomoci

Jak vyplyva z analyzy vysledku, nejcastéji, ve vice nez tfetiné pfipadui (36,1 %) by
respondenti hledali informace o moznostech pomoci na Méstském uradu Pfibor,
odboru socidlnich véci®. Témér Gtvrtina respondentl (23,1 %) by hledala informace
0 moznostech pomoci u I|ékafe, dale pak (14,2 %) dotazanych na internetu,
na Okresni spravé socialniho zabezpeé&eni (7,1 %), na Ufadu prace (4,9 %) nebo
u konkrétniho poskytovatele socialnich sluzeb (4,2 %) respondenttd. Podrobné jsou
vysledky uvedeny v nasledujicim grafu €. 2.

Graf €. 2: Zdroje ¢erpani informaci o moznostech pomoci v pfipadé potreby.

V pripadé, ze byste se ocitl/a v situaci, ve které byste potrebovali
pomoc, kde byste hledali informace o moznostech pomoci?

; 1 ] ] ]
M&U P¥ibor, odbor socialnich véci |136,1%

Lékar l l |

Internet

Okresni sprava socialniho zabezpeceni

Néjak bych si poradil/a, ale v tuto chvili nevim jak.

Urad prace
Poskytovatel socialni sluzby
Jinde :|

Nevim, by/a bych bezradny/a. []|0,5%

0% 10% 20% 30% 40%

Varianta odpovédi ,,Poskytovatel socialnich sluzeb*: Diakonie CCE; Charita Kopfivnice; Stfedisko
socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o.; Domy s peCovatelskou sluzbou; Therapon 98, a.s.
Kopfivnice; Domov Pfibor, pfispévkova organizace; Domaci zdravotni péée (Diakonie CCE), Pohiebni
sluzba Obelisk, Centrum psychologické pomoci, p.o. Rodinna a manzZelska poradna Novy Ji¢in.
Varianta ,,Jinde“: rodina, pratelé, infocentrum.

3 Na otazku bylo zaznamenano celkem 407 jednotlivych odpovédi. V8echny odpovédi byly pfi analyze
brany za 100 %. Jednalo se o uzavienou otazku a respondenti mohli oznacit maximalné dvé varianty
odpovédi z nabidky variant. Otadzka znéla: ,,V pfipadé, Ze byste se ocitlla Vy nebo nékdo z Vasich
blizkych v situaci, ve které byste potfebovali pomoc (napf. po uraze, v pfipadé socialni nouze apod.),
kde byste hledali informace o moZnostech pomoci? Vyberte a oznacte maximalné dvé moZnosti*.
Dotaznik je soucasti pfilohy této zavérecné zpravy.
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Nasledujici tabulka €. 2 dokumentuje varianty odpovédi podle hlavnich socialné-
demografickych znak( respondenttd* (véku, vzdélani, pohlavi atd.).

Tabulka €. 2: Zdroje informaci o0 moznostech pomoci v korelaci se socialné demografickymi znaky.
V pripadé, ze byste se ocitl/a v situaci, ve které byste potrebovali pomoc, kde byste hledali informace o
moznostech pomoci?

1 — Méstsky urad Pribor, odbor socialnich véci

2 — Okresni sprava socialniho zabezpeceni

3 — Poskytovatel socialni sluzby

4 — Lékar

5 — Internet

6 — Urad prace

7 - Jinde, jinym zpisobem

8 — Néjak bych si poradil/a, ale v tuto chvili nevim jak
9 — Nevim, byl/a bych upIné bezradny/a

Celkem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hodnoty uvedeny v %. (v %)
Celkem prumeér za
P 36,1 7,4 4,2 23,1 | 143 | 49 2,5 7.1 0,5 100,0
variantu
15— 29 let 33,33 | 3,57 3,57 | 15,48 | 27,38 | 8,33 5,95 2,38 0,00 100,0
~ 30 — 44 let 29,17 | 8,33 2,08 | 18,75 | 26,04 | 3,13 1,04 | 11,46 | 0,00 100,0
0
> 45 — 59 let 41,03 | 11,11 | 3,42 | 21,37 | 5,98 4,27 2,56 | 10,26 | 0,00 100,0
60 let a vice 39,09 | 5,45 7,27 | 3455 | 2,73 4,55 0,91 3,64 1,82 100,0
‘g Muz 39,05 | 7,10 2,96 | 21,89 | 12,43 | 5,33 3,55 7,10 0,59 39,05%
=
3 Zena 34,03 | 7,56 504 | 23,95 | 15,55 | 4,62 1,68 7,14 0,42 34,03%
Bez vzdélani

, ; 39,13 | 13,04 | 4,35 | 26,09 | 13,04 | 4,35 0,00 0,00 0,00 100,0
nebo zakladni

Stfedoskolské
bez maturity, 28,70 | 8,33 4,63 | 27,78 | 7,41 8,33 3,70 | 10,29 | 0,93 100,0
vyucen/a
StfedoSkolské s
maturitou
VySSi odborné
nebo 39,83 | 5,08 3,39 | 18,64 | 21,19 | 2,54 1,69 7,63 0,00 100,0
vysokoskolskée
Bé&Zné manualni
profese
Odborny
zameéstnanec 38,24 | 5,88 294 | 11,76 | 2353 | 14,71 | 2,94 0,00 0,00 100,0
(komercni sféra)
Odborny
zaméstnanec 45,45 | 9,09 5,45 | 1455 | 16,36 | 1,82 0,00 5,45 1,82 100,0
(statni sféra)
Iv?l'dl'cipracovnl'k 21,43 | 7,14 7,14 | 21,43 | 42,86 | 0,00 0,00 0,00 0,00 100,0
Ugitel Iékar, 37,93 | 10,34 | 0,00 | 17,24 | 17,24 | 0,00 0,00 | 17,24 | 0,00 100,0

Vzdélani

3750 (| 789 | 461 | 2303|1382 | 461 | 2,63 | 526 | 0,66 100,0

34,02 | 7,22 2,06 27,84 | 6,19 | 10,31 | 3,09 9,28 | 0,00 100,0

Zaméstnani

4 Cervené jsou v tabulce odli§eny (pro snadnéj§i orientaci) nékteré vyssi hodnoty identifikované u
prislusné socialné demografické charakteristiky respondenta.
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vyzkumny
pracovnik
Podnikatel/ka 33,33 11,11 | 556 | 11,21 | 11,11 | 0,00 | 11,11 | 16,67 | 0,00 100,0
Drobny zivnostnik | 37,50 | 0,00 | 12,50 | 37,50 | 0,00 0,00 0,00 | 12,50 | 0,00 100,0
Nezaméstnany/a 0,00 | 50,00 | 0,00 0,00 | 50,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 100,0
Duchodce, vcetné
invalidnich, ZTP

38,95 | 6,32 8,42 | 33,68 | 3,16 2,11 1,05 5,26 1,05 100,0

,Zena . 15,38 7,69 0,00 15,38 | 30,77 7,69 15,38 7,69 0,00 100,0
v domacnosti, RD
S}uc}en}/lsa, 34,21 | 2,63 0,00 | 18,42 | 34,21 | 2,63 2,63 5,26 0,00 100,0
ucen/ucnice
Pribor 36,70 | 7,95 489 | 19,57 | 14,68 | 4,89 2,75 7,95 0,61 100,0

PFibor — Hajov 35,19 | 556 | 0,00 | 3889|1296 1,85 | 0,00 | 556 | 0,00 100,0

Bydlisté

Pribor — Prchalov | 28,00 | 4,00 | 4,00 | 36,00 | 12,00 | 12,00 | 4,00 | 0,00 | 0,00 100,0

Ano, ja. 28,57 | 7,14 | 28,57 | 21,43 | 7,14 | 0,00 | 0,00 | 7,24 | 0,00 100,0

Ano, jiny clen 1 000 | 800 | 800 | 2400 | 12,00 | 400 | 400 | 0,00 | 000 | 1000

Zdravotné postizeny
¢len domacnosti

domacnost.

Ne. 36,24 | 7,36 3,00 | 23,16 | 14,71 | 5,18 2,45 7,36 0,54 100,0
Sencdl 30,77 | 3,30 | 330 | 2088|2527 | 7,69 | 330 | 549 | 0,00 [ 100,0
svobodna.

Zenat)'//vdané. 19,72 | 9,15 4,93 | 29,58 | 19,01 | 5,63 2,11 9,15 0,70 100,0
Rozvedena /
rozvedeny.
Vdovec / vdova. 52,44 | 7,32 6,10 | 24,39 | 1,22 1,22 1,22 4,88 1,22 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

Stav

52,17 | 8,70 2,17 | 14,13 | 7,61 4,35 | 3,26 7,61 0,00 100,0

Prostrednictvim internetu by hledaly informace o mozZnostech pomoci Castéji
mladsi skupiny obyvatel do 44 let a skupiny obyvatel s nejvyS$Sim stupném vzdélani
(VS).

U lékare by se informovali na moznosti pomoci nejCastéji lidé z nejvysSi vékové
skupiny a nejméné &asto obyvatelé Pfibora z nejmladsi vékové kategorie. Castéji by
informace u Iékare hledali obyvatelé Zijici v Pfibofe — Hajové a PFibofe — Prchalové.

U poskytovatele socialnich sluzeb by hledali pomoc osoby, které samy sebe
oznacily jako zdravotné postiZzeného.
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[11.1.3. Identifikace podpoirené znalosti jednotlivych socialnich sluzeb a
zkusenosti s konkrétnimi socialnimi sluzbami

Na zakladé analyzy vysledkl |ze konstatovat, Ze obyvatelé mésta Pfibora vykazuji
vysokou miru podpofeného povédomi a znalosti o vétSiné socialnich sluzeb
pusobicich v mésté Pribofe a spadovych oblastech®. Mira povédomi respondentll se
vSak u jednotlivych socialnich sluzeb lisi.

Nejvétsi miru podpofené znalosti (povédomi) ma u respondentd Domov P¥ibor, p.o.
(77,5 %), dale pak domy s peCovatelskou sluzbou (77,5 %), PeCovatelska sluzba
PFibor a Domaci zdravotni péée zfizovana Diakonii CCE — stfediskem v Ostravé
(71,0 %), dale Therapon 98, a. s., Kopfivnice (58,6 %) a Diakonie CCE — hospic
Citadela, ValaSské Mezifici (47,3 %). Podrobné jsou vysledky uvedeny
v nasledujicim grafu €. 3.

5 Otazka znéla: Nyni se podivejte na nasledujici kartu. Tazatel prediozZil kartu ¢. 1, s vyctem socialnich
a ostatnich sluZeb v sociélni oblasti. ,Uvedte, zda jste o nasledujicich sluzbach néco slysel/a pfipadné
je vyuzivate Vy sam/a nebo nékdo z ¢len( rodiny, blizkych, pfatel apod.?“ Dotaznik je soucasti pfilohy
této zavérecné zpravy.
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Graf €. 3. Mira podpofené znalosti jednotlivych socidlnich sluzeb a mira zkuSenosti s témito

socialnimi sluzbami.

Domov P¥ibor, p.o. (domov pro seniory)

Domy s pecovatelskou sluzbou

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé, Pedovatelska
sluzba Pfibor, Domaci zdravotni péce

Therapon 98, a. s., Kopfivnice

Diakonie CCE — hospic Citadela, Valasské Mezifisi

Centrum psychologické pomoci, p. 0., Rodinna a
manzelska poradna Novy Ji€in

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim
v CR o. s., Denni stacionaf SKOLA ZIVOTA

Pecovatelska sluzba OASA Novy Ji¢in, o.p.s

Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p. o.

Salus o. p. s., Kopfivnice

Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o. s., Osobni asistence
Novoiji¢insko + Ob&anska poradna, socialni...

Obc¢anska poradna Novy Ji¢in, kontaktni misto
PFibor

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
CR

Obcanska poradna Novy Ji¢in — kontakini misto
Kopfivnice

Terenni program na Novoji¢insku, Renarkon o. p. s.

Spolecnost pro ranou péci, stfedisko Ostrava

m SlySel/a jsem, vim, zZe existuje.
B Znam sluzbu, mam osobni zkuSenost.

@ Jina zkuSenost.

Socialni sluzby
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@ Nevim, neslySel/a jsem, neznam sluzbu.

(2]
AUGUR

consulting

AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www. augur-consulting.cz

13


mailto:augur@augur-consulting.cz

»Zjistovani potreb poskytovani socialnich sluzeb ze strany verejnosti a uzivatelt socialnich sluzeb
na uzemi mésta Pfibor"

Také vétSina ostatnich sluzeb v socialni oblasti vykazuje vysokou miru povédomi u
obyvatel mésta Prfibora. Nejvétsi miru povédomi ma u respondenti Klub seniort
mésta PFibor (74,2 %), dale pak byty pro socialni ucely (63,6 %) a dale Matefské
centrum Zvonecek, zfizované organizaci Luna P¥ibor, stfedisko volného €asu, p. o.
(56,8 %).

Stejné jako u socialnich sluzeb (graf €. 3) také u ostatnich sluzeb v socialni oblasti
(graf €. 4) byla identifikovana nizka mira osobni zkuSenosti obyvatel s témito
sluzbami. Podrobné jsou vysledky uvedeny v nasledujicim grafu €. 4.

Graf ¢. 4: Mira podporené znalosti jednotlivych sluzeb v socidlni oblasti a mira zkuSenosti s témito
socialnimi sluzbami.

Ostatni sluzby v socialni oblasti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ 1
10,0%| 2,9% f 12,9%
[ 1

[
Byty pro socialni ucel 0,8% 35,6%
Yty p y
-l | 1
Matefské centrum Zvonecek, Luna Pfibor,
stfedisko volného ¢€asu, p. o.
I N N A

STP v Ceské republice o. s.
I A R A

I R A A

[
Klub vojenskych seniort
[
! ! |

[ 1
Satnik Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé
[ ]
I I I N
Klub seniori Hajov
[
I I I N
PPP, Novy Ji¢in, p.o. 7,615,9%
y Jicin, p 7.6]5,9%)
. | | | |
Détska misie

Klub seniorli mésta Pribor

Academia Via Familia o.s.

E Slysel/a jsem, vim, Ze existuje. OZnam sluzbu, vyuzil nebo vyuziva ji blizky ¢lovek.

B Znam sluzbu, mam osobni zkuSenost. @ Nevim, neslySel/a jsem, neznam sluzbu.

@ Jina zkusSenost.
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[11.1.4. Nazory obyvatel na pristup mésta Pribor k jednotlivym skupinam
obyvatel z hlediska nabidky sluzeb, volno¢asovych aktivit, nabidky
zarizeni apod.

Nazory obyvatel na pfistup mésta Pfibora k jednotlivym skupinam obyvatel byla
identifikovana v uzaviené baterii s polozkami (jednotlivymi skupinami osob).
Hodnoceni probihalo s vyuzitim ordinalni Skaly.

Interpretace vysledkl odpovédi (uvedenych vtabulce €. 3) neni jednoznacna.
Obecné lIze konstatovat, ze na pristup mésta Pribora k nékterym skupinam
osob (napf. osoby s duSevnim onemocnénim nebo smyslovym postizenim) nema
znac¢na cast respondentli nazor. U téch cilovych skupin, kde respondenti
vyuzili moznost hodnoceni pristupu mésta Pfibora na skale®, jich podstatna
¢ast oznacila variantu meésto Pribor se stara ,tak akorat“ nebo se stara
,dobre“. U varianty odpovédi mésto Pfibor se stara ,Spatné nebo vibec® jsou
hodnoty validnich Cetnosti nizké a rozdily mezi hodnocenymi skupinami obyvatel
nejsou statisticky vyznamné.

Tabulka €. 3: Pristup mésta Prfibora k jednotlivym skupinam obyvatel z hlediska nabidky sluzeb,
volno&asovych aktivit, nabidky zafizeni apod.

Nevim, | « atng, | Tak Az prilis
Jak se podle Vaseho nazoru stara mésto neumim . ’ , Dobie
- . . . . vubec akorat moc
Pribor o jednotlivé skupiny obyvatel? posoudit (v %) (v %) (v %) %)
Hodnoty uvedeny v %. (v %)

Seniofri 33,2 2,1 24,1 38,2 2,5
Predskolni a Skolni déti do 12 let 27,7 1,7 29,8 40,1 0,8
Déti od 13 let a mladez do 26 let 27,9 13,3 32,5 26,3 0
Soc_lalne slgbe rO('ilnyﬁ de_tml (neuplné 70,2 6.6 14,9 7.4 0.8
rodiny, rodiny s vice détmi apod.)
Osoby s télesnym postizenim 69,1 53 18,9 6,6 0
Osoby se smyslovym postizenim 81,9 49 10,7 2,5 0
Osoby s mentalnim a kombin. postizenim 80,7 6,6 9,5 3,3 0
Osoby s dusevnim onemocnénim 81,7 50 10,4 29 0
Narodnostni a etnické mensiny 72,4 41 115 5,8 6,2
Osoby ohrpz_ene socialnim vylouéenim a 79.3 75 9.5 2.9 0.8
osoby v krizi
Osoby bez pristresi 74,9 7,8 12,8 3,7 0,8
Osoby zavislé na navykovych latkach 81,5 7,4 53 4,5 1,2

Tabulka: AUGUR Consulting

6 Otazka znéla: Jak se podle Vaseho nazoru stara mésto PFibor (z hlediska nabidky sluzeb,
volno&asovych aktivit, nabidky zafizeni apod.) o jednotlivé skupiny obyvatel? Hodnoceni probihalo na
Skale kdy 1= Spatné (vubec), 2 = akorat, 3 = dobre, 4 - aZ prilis moc. Dotaznik je soucasti pfilohy této
zaveérecné zpravy.
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[11.1.5. Identifikace potieb obyvatel v socialni oblasti (spontanni rovina)

Potfeby obyvatel v socialni oblasti byly identifikovany s vyuzitim celé Ffady
zjitovacich otazek (volnych, uzavfenych i v bateriich). Rada otazek a vysledk( proto
muze plnit mimo funkce inspirativni také funkci kontrolni.

Vysledky v nasledujici tabulce €. 4 dokumentuji kategorizovanou podobu tzv. volné
otazky (bez nabizenych variant odpovédi). Z analyzy odpovédi respondentl vyplyva,
Ze pouze 87 respondentl uvedlo konkrétni sluzbu, aktivitu nebo zafizeni (socialniho
charakteru), které jim pfipadné v mésta Pribora a okoli schazi. Nej¢astéji
respondentim, ktefi na otazku odpovédéli, schazi denni stacionar (5,75 %),
domov pro seniory a domy s pec¢ovatelskou sluzbou (5,75 %).

Tabulka €. 4: |dentifikace potfeb obyvatel v socialni oblasti (spontanni rovina).

Jakou sluzbu, aktivitu nebo zarizeni (socialniho charakteru) HEEH e
v mésté Pribore a okoli pripadné postradate? P
. Relativni
Kategorizovana podoba vysledkut (odpovédi). Absolutni (v %)
Denni stacionar. 5 5,75%
Navyseni kapacity domova pro seniory nebo domU s pecovatelskou
N 5
sluzbou. 5,75%
Levnéjsi sluzby (stravovani, kadefnik, pedikura) 4 4,60%
Sportovisté (bazén, tenisové kurty) 3 3,45%
Poradenstuvi. 2 2,30%
Noc¢ni sluzba v domech s pe€ovatelskou sluzbou. 2 2,30%
Vice aktivit a hfist pro déti. 2 2,30%
Ostatni.” 10 11,49%
Nic nepostradam. 31 35,63%
Nevim. 23 26,44%
CELKEM 87 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

" Do varianty ,,Ostatni“ patfi nasledujici odpovédi respondentt: “Chranéné bydleni, domovinky",
»,MS s oteviraci dobou od 5:30% ,stfedni Skolu pro déti s mentalnim a kombinovanym postizenim®,
,Kino“, ,Asistenta k osamélym osobam®, ,Zkusebnu pro mladé muzikanty“ apod.

@ AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www. augur-consulting.cz
AUGUR 16

Consuiting


mailto:augur@augur-consulting.cz

»Zjistovani potreb poskytovani socialnich sluzeb ze strany verejnosti a uzivatelt socialnich sluzeb
na uzemi mésta Pfibor"

[11.1.6. Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro jednotlivé skupiny
obyvatel v mésté Priboire a okoli (spontanni rovina)

Sestina respondentd (16,4 %) uvadi, Ze jim v sou¢asné dobé schazi v mésté P¥ibore
néjaké sluzba, aktivita nebo zafizeni, kterou by chtéli vyuzivat oni nebo nékdo z jejich
blizkych. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 5.

Graf €. 5: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni v mésté Pfibofe (spontanni rovina).

Schazi Vam v soucasné dobre v Piibore néjaka sluzba, aktivita nebo
zarizeni, kterou byste chtél/a Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
vyuzivat?

| | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

EANO ONE

U skupiny respondentu, ktefi uvedli, Ze jim v sou¢asné dobé v mésté Pfibofe schazi
néjaka sluzba, aktivita nebo zafizeni (16,4 %), jsme prostfednictvim volné otazky
identifikovali konkrétni odpovéd. Z analyzy volnych odpovédi vyplyva, Ze nejCastégji
by respondenti, ktefi na otazku odpovédéli, uvitali navySeni kapacity Domova pro
seniory a domu s pecovatelskou sluzbou (26,47 %). Podrobné jsou vysledky
v kategorizované podobé uvedeny v nasledujici tabulce €. 5.

Tabulka €. 5: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni v mésté Pfibofe (spontanni rovina).

Pocet respondentt
Schazi Vam v soucéasné dobre v Pribore néjaka sluzba, aktivita
nebo zafizeni, kterou byste chtél/a Vy nebo nékdo z Vasich blizkych | apsolutni Relativni
vyuzivat? (v %)
Domov pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou. 9 26,47%
Kryty bazén. 6 17,65%
Levnéjsi sluzby (stravovani, kadefnik, pedikuara). 5 14,71%
Denni stacionaf, centrum dennich sluzeb, aktivity pro seniory. 4 11,76%
Vice volno€asovych aktivit pro déti. 2 5,88%
Prodejna zdravotnickych potfeb a kompenzacnich pomucek. 2 5,88%
Kavarna. 2 5,88%
Kino a divadlo. 1 2,94%
Rehabilitace. 1 2,94%
Psychologicka poradna. 1 2,94%
Vice supermarkett (Lidl, Makro). 1 2,94%
CELKEM 34 100,0 %
Tabulka: AUGUR Consulting
@ AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www. augur-consulting.cz

AUGUR

Consuiting

17


mailto:augur@augur-consulting.cz

)

»Zjistovani potreb poskytovani socialnich sluzeb ze strany verejnosti a uzivatelt socialnich sluzeb
na uzemi mésta Pfibor"

Nasledujici tabulka €. 6 dokumentuje vysledky odpovédi na otazku ,,Schazi Vam v
soucasné dobé v mésté Pribore néjaka sluzba, aktivita nebo zarizeni, kterou
byste chtél/a Vy nebo nékdo z Vasich blizkych vyuzivat?”, v korelaci s vybranymi
socialné-demografickymi znaky respondent(® (vék, vzdélani, pohlavi atd.). Tabulku
uvadime pro uplnost a nazornost.

Tabulka €. 6: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni v mésté PFibofe (spontanni rovina) v korelaci

s vybranymi socialné demografickymi charakteristikami respondenta.

Schazi Vam v soucasné dobre v Pribore néjaka

sluzba, aktivita nebo zafizeni, kterou byste chtél/a Ano Ne Celkem (v %)
Vy nebo nékdo z Vasich blizkych vyuzivat?
Hodnoty uvedeny v %.
Celkem pramér za variantu 16,4 83,6 100,0
15-29 let 12,8 87,2 100,0
Vek 30-44 let 20,0 80,0 100,0
45-59 let 16,4 83,6 100,0
60 let a vice 16,4 83,6 100,0
Pohlavi IYIui 11,7 88,3 100,0
Zena 20,0 80,0 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni 0 100,0 100,0
. \?;Leéi%s/:lolske bez maturity, 15.0 85.0 1000
Vzdélani — — - -
Stfedoskolské s maturitou 17,1 82,9 100,0
Vy3Si odborné nebo
v;zlsokoékolské 20,0 80,0 100,0
Bézné manualni profese 12,5 87,5 100,0
Sf:l:ao)rny zameéstnanec (komeréni 11.8 88,2 100,0
gcgtr)ao)rny zameéstnanec (statni 20,7 79.3 100.0
Ridici pracovnik 12,5 87,5 100,0
Zameéstnani Ucitel Iékaf, vyzkumny pracovnik 35,7 64,3 100,0
Podnikatel/ka 10,0 90,0 100,0
Drobny Zivnostnik 100,0 0 100,0
Nezaméstnany/a 0 100,0 100,0
Duchodce, v&etné invalidnich, ZTP 15,1 84,9 100,0
Zena v domacnosti, RD 0 100,0 100,0
Student/ka, u€eri/ucnice 25,0 75,0 100,0
PFibor 17,2 82,8 100,0
Bydlisté PFibor — Hajov 14,7 85,3 100,0
Pfibor — Prchalov 13,3 86,7 100,0
Zdravotné Ano, ja. 22,6 71,4 100,0

8 Cervené jsou v tabulce odli§eny (pro snadnéj§i orientaci) nékteré vyssi hodnoty identifikované u
prislusné socialné demografické charakteristiky respondentu.
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postizeny Ano, jiny ¢len doméacnost. 50,0 50,0 100,0
Elen 14,4 85,6 100,0
domacnosti | Ne. ’ ’ '
Svobodny / svobodna. 11,3 88,7 100,0
Stay Zenaty / vdana. 18,2 81,8 100,0
Rozvedena / rozvedeny. 15,6 84,4 100,0
Vdovec / vdova. 20,8 79,2 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

[11.1.7. Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro jednotlivé skupiny
obyvatel v mésté Pribore (podle vyctu cilovych skupin)

Absence konkrétnich sluzeb, aktivit nebo zafizeni byla identifikovana také ve vztahu
k jednotlivym skupinam obyvatel. K tomuto G&elu byl respondentim nabidnut vycet
jednotlivych skupin obyvatel a u kazdé z téchto skupin méli moznost respondenti
oznacit, zda néjaké sluzby, aktivity nebo zafizeni pro tyto konkrétni skupiny obyvatel
v mésté Pfibofe schazi nebo neschazi. Z vysledku vyplyva, ze vétSina dotazanych
vyuzila pfi odpovédi variantu ,,nevim, neumim posoudit”“ nebo hodnotili nabidku
sluzeb, aktivit nebo zafizeni v mésté Pribore a okoli variantou ,,ne, neschazi“.

Mirné Castéji schazi podle respondentim v Pfibofe a okoli pro mladez do 26 let
(13,5 %), dale pak pro osoby bez pristresi (8,8 %) a rodiny s détmi (7,2 %).
Podrobné vysledky dokumentuje nasleduijici graf €. 6.
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Graf €. 6: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro jednotlivé skupiny obyvatel v Pfibofe a okoli
(podle nabidky — vy€tu cilovych skupin).

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru v Pribore a okoli néjaké
sluzby, aktivity nebo zafizeni pro nasledujici skupiny osob?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mladez od 16 do 26 let 40,3%

Osoby bez pfistfeSi

Rodiny s détmi | 7,2%

Déti do 15 let | 6,8%
_I
Seniofi. | 6,6%

Osoby postizené civilizaénimi chorobami

Osoby ohrozené soc. vylou€enim

Osoby s télesnym postizeni

Osoby s dusevnim onemocnéni

Osoby s mentalnim a kombin. postizenil

Osoby se smyslovym postizenil

Narodnostni a etnické mensi

B Ano, schazi. ONe, neschazi. B Nevim, neumim posoudit.

U respondentu, ktefi uvedli, ze ve mésté Pribofe pfipadné schazi néjaka sluzba,
aktivita nebo zafizeni pro konkrétni skupinu osob, jsme identifikovali volnou otazkou
konkrétni odpovéd. Nasledujici tabulky ¢. 7-18 dokumentuji odpovédi respondentd,
v€etné jejich Cetnosti.
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Tabulka €. 7: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro seniory.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore Pocet respondentt
néjaké sluzby, aktivity nebo zarizeni pro konkrétni skupiny
obyvatel? Absolutni Relativni
SENIORI (v %)
Domov pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou. 4 25,00%
Terénni sluzba pro seniory v domacnosti. 4 25,00%
Denni stacionaf, centrum dennich sluzeb, aktivity pro seniory. 3 18,75%
Kulturni akce. 2 12,50%
Posilovny v pfirodé. 2 12,50%
Vice supermarketll (Kaufland). 1 6,25%
CELKEM 16 100,0 %

Tabulka €. 8: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro déti do 15 let.

Tabulka: AUGUR Consulting

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore Pocet respondentti
néjaké sluzby, aktivity nebo zarizeni pro konkrétni skupiny
obyvatel? Absolutni Relativni
DETI DO 15 LET (v %)
Sportovisté. 7 43,75%
Kryty bazén. 2 12,50%
Bezpecna détska hriste. 3 18,75%
Zvysit kapacitu MS. 1 6,25%
Kluziste. 1 6,25%
Filmovy krouzek. 1 6,25%
Moznost zabavnou formou pomahat méstu. 1 6,25%
CELKEM 16 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Tabulka €. 9: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro mladez od 16 do 26 let.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore Poéet respondentt
néjaké sluzby, aktivity nebo zafizeni pro konkrétni skupiny
obyvatel? Absolutni Relativni
MLADEZ OD 16 DO 26 LET (v %)
Kino a vice kulturnich akci. 8 25,81%
Klubovna. 7 22,58%
Sportovisteé. 6 19,35%
Pfednasky a besedy. 3 9,68%
Volno¢asove aktivity nesportovniho a nepohybového charakteru. 3 9,68%
Kryty bazén. 1 3,23%
Stredni Skolu pro osoby se zdravotnim postizenim. 1 3,23%
Vice prace. 1 3,23%
Vse. 1 3,23%
CELKEM 31 100,0 %
Tabulka: AUGUR Consulting
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Tabulka €. 10: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro rodiny s détmi.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore
néjaké sluzby, aktivity nebo zarizeni pro konkrétni skupiny

Pocet respondentt

obyvatel? Absolutni Relativni
RODINY S DETMI (v %)
Sportoviste. 4 25,00%
Kryty bazén, aquapark. 3 18,75 %
Bezpecna détska hriste. 3 18,75 %
VolnoCasové aktivity bez finanéni zatéze. 3 18,75 %
Kino. 2 12,50%
Cyklostezky. 1 6,25%
CELKEM 16 100,0 %

Tabulka €. 11: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tabulka: AUGUR Consulting

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore
néjaké sluzby, aktivity nebo zarizeni pro konkrétni skupiny

Pocet respondentt

obyvatel? Absolutni Relativni
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM (v %)

Volnocasové aktivity. 2 25,0 %
Bezbariérovost mésta. 2 25,0 %
Terénni peCovatelska sluzba fungujici 24 hodin denné. 1 12,5%
Rehabilitace. 1 12,5%
Bazén. 1 125%
Finance a lepSi zachazeni 1 12,5%

CELKEM 8 100,0 %

Tabulka €. 12: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro osoby se smyslovym postizenim.

Tabulka: AUGUR Consulting

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore
néjaké sluzby, aktivity nebo zafizeni pro konkrétni skupiny

Pocet respondent

obyvatel? Absolutni Relativni
OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM (v %)
Smyslova mistnost Snoezelen. 1 50,0 %
Finance a lepSi zachazeni. 1 50,0 %
CELKEM 2 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Tabulka €. 13: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro osoby s mentalnim a komb. postizenim.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore Poéet respondentt
néjaké sluzby, aktivity nebo zafizeni pro konkrétni skupiny

obyvatel? Absolutni | Relativni
OSOBY S MENTALNIM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM (v %)
Ergoterapie. 1 50,0 %
Finance a lepSi zachazeni. 1 50,0 %

CELKEM 2 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting
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Tabulka €. 14: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro osoby s duSevnim onemocnénim.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore
néjaké sluzby, aktivity nebo zarizeni pro konkrétni skupiny

Pocet respondentt

obyvatel? Absolutni Relativni
OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM (v %)
Domov se zvlastnim rezimem. 3 60,0 %
Workshopy. 1 20,0 %
Finance a lepSi zachazeni. 1 20,0 %
CELKEM 5 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Tabulka €. 15: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore
néjaké sluzby, aktivity nebo zarizeni pro konkrétni skupiny

Pocet respondentt

obyvatel? Absolutni Relativni
OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM A OSOBY V KRIZI (v %)
Ubytovna. 4 44,4 %
Prace. 3 33,3%
Poradenstvi, prevence. 2 22,3 %
CELKEM 9 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Tabulka €. 16: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro osoby bez pfistfesi.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore
néjaké sluzby, aktivity nebo zafizeni pro konkrétni skupiny

Pocet respondent

obyvatel? Absolutni Relativni
OSOBY BEZ PRISTRESI (v %)
Ubytovani/ pristresi. 8 38,2 %
Socialni byty. 5 23,8%
Azylovy dim, nocleharna. 4 19,0 %
Ubytovna. 3 14,3 %
Prace. 1 47 %

CELKEM 21 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Tabulka €. 17: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro osoby zavislé na navykovych latkach.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore
néjaké sluzby, aktivity nebo zafizeni pro konkrétni skupiny

Pocet respondent

obyvatel? Absolutni Relativni
OSOBY ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH (v %)
Ubytovani. 3 33,3%
Poradenstvi. 3 33,3%
Odvykaci centrum. 2 222 %
Prace. 1 11,2 %
CELKEM 9 100,0 %

AUGUR

Tabulka: AUGUR Consulting
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Tabulka €. 18: Absence sluzeb, aktivit nebo zafizeni pro osoby postizené civilizaénimi chorobami.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoru ve mésté Pribore Pocet respondentt
néjaké sluzby, aktivity nebo zarizeni pro konkrétni skupiny
obyvatel? Absolutni Relativni
OSOBY POSTIZENE CIVILIZACNiMI CHOROBAMI (v %)

Finance. 2 22,2 %

Lepsi zdravotni péce. 2 222%

Osvéta, cviceni a sportovni aktivity. 2 22,2 %

Obchod s bezlepkovymi potravinami 1 111%

Klub diabetiku 1 11,1 %

Lécebna dlouhodobé& nemocnych. 1 11,1 %

CELKEM 9 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

[11.1.8. Predikce pripadné potieby socialnich sluzeb nebo jiné formy
pomoci v budoucnu (spontanni rovina)

Pouze desetina dotazanych (10,7 %) se domniva, Ze budou potifebovat oni nebo
nékdo z jejich blizkych v horizontu 5-10 let né&jakou socialni sluzbu, jinou sluzbu
nebo pomoc, ktera pfipadné v Pfibofe schazi nebo je nabizena nedostatecné.
Nazorné vysledky dokumentuje nasleduijici graf €. 7.

Graf €. 7: Predikce pfipadné potfeby socialnich sluzeb nebo jiné formy pomoci v budoucnu.
Domnivate se, Zze v horizontu 5-10 let budete Vy nebo nékdo z
vasSich blizkych potiebovat néjakou socialni sluzbu, jinou sluzbu
nebo pomoc, ktera pripadné v Pribore schazi nebo je nabizena
| | nedostate¢né?

10,7% 38,2% 51,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EANO ONE B NEVIM

U skupiny respondentt, ktefi uvedli, ze budou v horizontu 5-10 let potfebovat
néjakou socialni sluzbu, jinou sluzbu nebo pomoc, ktera pfipadné v Pfibofe schazi
nebo je nabizena nedostateCné, jsme identifikovali formou volné otazky konkrétni
odpovéd. Nejéastgji byla uvadéna pedovatelska sluzba & domaci péde. Cetnosti
odpovédi jsou vSak nizké — statisticky nejsou vyznamné. Podrobnéji jsou vysledky
odpovédi dokumentovany v nasledujici tabulce €. 19.

@ AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www. augur-consulting.cz
AUGUR 24

Consuiting



mailto:augur@augur-consulting.cz

»Zjistovani potreb poskytovani socialnich sluzeb ze strany verejnosti a uzivatelt socialnich sluzeb
na uzemi mésta Pfibor"

Tabulka ¢. 19: Identifikace konkrétni potfeby socialnich sluzeb nebo jiné formy pomoci v budoucnu.

Pocet respondentt
Domnivate se, ze v horizontu 5-10 let budete Vy nebo nékdo z
vasich blizkych potiebovat néjakou socialni sluzbu, jinou sluzbu Relativni
nebo pomoc, ktera pfipadné v Pfibofe schazi nebo je nabizena Absolutni (v %)
nedostate¢né?
Pecovatelskou sluzbu ¢i domaci péci. 7 31,9 %
Domov pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou. 6 27,3 %
Zafrizeni pro osoby s mentalnim postiZzenim. 1 45 %
Stredni Skolu pro mladez s postizenim. 1 4,5%
Vyvarovna, ubytovna pro soc. slabé, hygienické zafizeni. 1 45 %
Uvedeno ANO, ale nespecifikovano, o jakou sluzbu se jedna. 6 27,3 %
CELKEM 22 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

[11.1.9. Predikce konkrétni potieby socialnich sluzeb nebo jiné formy
pomoci v budoucnu (s podporou - nabidkou)

Jak vyplyva z analyzy vysledku, v horizontu 5-10 let projevuji respondenti zajem
predevsim o dovazku jidla (18,1 %), dale pak o pomoc pfi uplatfiovani prav (14,2 %),
dopravu k lékafi, na ufad (14,2 %), vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti (13,1 %), pomoc
s domacimi pracemi (11,0 %), dovazku nakupl a lékd (10,6 %), a pomoc pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti (8,4 %). Nazorné jsou vysledky uvedeny
v nasledujicim grafu €. 8.

Graf €. 8: Zajem o vyuzivani vybranych terénni sluzeb v horizontu 5-10 let.

Mél/a byste zajem, v horizontu 5-10 let, Vy nebo nékdo z Vasich
blizkych vyuzivat napf. nékterou z nize uvedenych terénnich

sluzeb?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dovézka jidla (napf. obéda). 18,1%

Pomoc pfi uplatiiovani prav, poradenstvi

Doprava k lékafi, na ufad.

Vzdélavaci a aktivizaéni ¢innost.

Pomoc s domacimi pracemi.

Dovazka nakupU a léka.

Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti

ENe, nemam zajem. 0OJiz vyuzivam. BAno, rad bych vyuzival.
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V souCasné dobé vyuzivaji respondenti nebo nékdo z jejich blizkych nejCastéji
dovazku jidla (2,2 %) a to vpriméru 15,3 x za mésic, dale pak vzdélavaci a
aktivizaéni €innosti (1,7 %), v pruméru 3,3 x za mésic a pomoc s domacimi pracemi
(1,7 %) v priméru 3,25 x za mésic.

Jednotlivé — nize uvedené sluzby a druhy pomoci pfedpokladaji respondenti vyuzivat
v (prdmérném) horizontu kratsim nez 10 let. Podrobné vysledky dokumentuje
nasledujici tabulka €. 20.

Tabulka €. 20: Frekvence vyuzivani sluzeb za mésic a predikce primérného poctu let, kdy bude o
sluzbu realny zajem.

Primérna cetnost Primérny pocet let,
SLUZBY vyuzivani sluzby za jak dlouho chtéji
Tabulka navazuje na graf €. 8 v soucasnosti (udaj | respondenti sluzbu
uvadi pramérny vyuzivat.
pocet za mésic)
Dovazka jidla 15,3 9,1
Dovazka nakup, 1€kt 55 7,2
Pomoc s domacimi pracemi 3,25 7,1
Doprava k Iékafi, na urad 2,3 9,7
Vzdélavaci a aktivizaéni €innost 3,3 6,9
Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezZitosti 0 8,1
Pomoc pfi uplatfiovani prav, poradenstvi 0 7.4

Tabulka: AUGUR Consulting

[11.1.10. Preference investic do jednotlivych oblasti zivota (v socialni
oblasti) z pohledu respondentu

Respondentum byl pfedlozen Siroky vycCet polozek (moznych investic) a ponechali
jsme na jejich Uvaze, jak by pfipadné podpofili nebo nepodpofili prislusnou polozku
(zvazovanou investici)®. Vycet hodnocenych poloZzek (zvazovanych investic) byl
pfipraven ve spolupraci se zadavatelem?°.

Na otazku bylo zaznamenano celkem 495 jednotlivych odpovédi. Nejvétsi Cast
investic by respondenti sméfovali do rozSifeni domova pro seniory (14,1 %), dale pak
do bytd pro socialné slabé (13,3 %), bezbariérového pfistupu do vefejnych budov
(12,7 %), sportovniho a kulturniho vyziti pro starsi déti a mladez (12,5 %), bezplatné
pravni poradny (11,1 %) a bezbariérovych chodnikd (10,1 %). Podrobné jsou
vysledky uvedeny v nasledujicim grafu &. 9.

9 Otazka znéla: ,Mésto je nuceno vzhledem k omezenému rozpoétu zvaZovat konkrétni investice do
Jednotlivych oblasti Zivota a také stanovovat priority. Pfedstavte si, Ze byste mél/a, Vy osobné,
moZznost ovlivnit méstsky rozpocet. Z uvedeného vyctu oznacte maximalné 2 moznosti, do kterych by
mélo mésto investovat predevsim*,

10 Celkem bylo hodnoceno 12 polozek. Respondent mél moznost uvést také dal$i mozné investice.
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Graf €. 9: Preference investic do jednotlivych oblasti Zivota z pohledu respondentd.

V pripadé, ze byste se ocitl/a v situaci, ve které byste potrebovali
pomoc, kde byste hledali informace o moznostech pomoci?

RozSifeni domova pro seniory.

Byty pro socialné slabé. |

Bezbariérovy pfistup do vefejnych budov.

Sportovni a kulturni vyziti pro starsi déti a mladez.

Bezplatna pravni poradna napf. pro osoby v nouzi.

Bezbariérové chodniky. |

Kulturni a sportovni vyziti pro seniory.

VolIné pfistupna hristé pro déti do cca 12 let. |

Zfizovani tzv. "Family point(". |
Zfizeni filmového klubu.

Zfizeni nizkoprahového zafizeni.

ZFizeni nizkoprahového klubu pro déti a mladez. |

Zvukové semafory pro nevidomé.

Ozvu€eni vyznamnych budov.

Jing. |

0% 5% 10% 15%

Do varianty ,Jiné“ patfi nasledujici odpovédi respondentl: “ubytovna®, ,rozSifeni domu
s pecCovatelskou sluzbou®.

M.1.11. Identifikace pfipadnych neinstitucionalnich alternativ
pomoci v mésté Pribore

VétSina dotazanych respondentd (95,4 %) uvedla, Zze maji moznost obratit se,
v pfipadé potieby feSeni né&jakého problému na své nejbliz§i Cleny rodiny (déti,
rodi€e). Vice nez dvé ftretiny dotazanych (68,1 %) maji moznost hledat pomoc
u svych pratel a znamych a necelé dvé tfetiny respondentl (63,4 %) by mély
moznost obratit se s zadosti o pomoc na tzv. Siri rodinu. Pouze 1,8 % respondentu
uvedlo, Ze se nema na koho obratit. Nazorné vysledky dokumentuje graf €. 10.
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Graf €. 10: Identifikace pfipadnych neinstitucionalnich alternativ pomoci ve mésté P¥ibore.

Pratelé, znami.
Clenové 8irsi rodiny.
Sousedé.

Nékdo jiny.

Nemam se na koho obratit.

Na koho se muzete v Pribore a okoli obratit v pripadé, ze byste
potieboval/a pomoc, kdyz mate néjaky problém?

1 1
| |1 95,4%
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.1.12. Identifikace pripadné absence néjakého druhu poradenstvi
pro obéany ve mésté Pribore

Tretina respondentl (36,1 %) uvedla, Ze jim schazi v Pfibofe a okoli néjaky druh
poradenstvi pro ob¢any. Nazorné tuto skutecnost dokumentuje nasledujici graf €. 11.

Graf €. 11: Identifikace pfipadné absence néjakého druhu poradenstvi pro ob&any v mésté PFibore.

Schazi Vam v Piibore a okoli néjaky druh poradenstvi pro obéany?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
BANO ONE
Na otazku bylo zaznamenano celkem 109 jednotlivych odpovédi. NejCastéji

respondentim ve mésté Pfibofe a okoli schazi poradenstvi pro seniory (20,2 %),
obCanské a pravni poradenstvi (17,4 %) a finanCni poradenstvi (17,4 %). Ostatni
vysledky jsou dokumentovany v nasledujicim grafu &. 12.
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Graf €. 12: Identifikace konkrétniho druhu poradenstvi pro ob&any v Pfibore.

Jaky konkrétni druh poradenstvi pro obéany Vam v Pribore a okoli
schazi?

1 | | | |
Poradenstvi pro seniory. |1 20,2%

Obcanské a pravni poradenstvi.

Finan&ni poradenstvi.

. . . . |
Poradenstvi v oblasti psychologie a
psychopatologie. i T | 12,8%
Poradenstvi v mezilidskych vztazich. [ 11,9%
Poradenstvi pro obéti trestnych &inti a |
doméciho nasili. i T ||8,3%
Poradenstvi pro zdravotné postizené. |
Jiné poradenstvi. 4,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Do varianty ,,Jiné poradenstvi“ patfi nasledujici odpovédi respondenttl: “mezigeneraéni poradna a
besedy", ,poradenstvi, které opravdu pomuze®“.

.1.13. Identifikace pripadného zajmu ucastnit se komunitniho
planovani v mésté Pribore

Na otazku bylo zaznamenano celkem 241 jednotlivych odpovédi. Vice neZ Sestina
respondentt (18,5 %) uvedla, Zze by byla ochotna u€astnit se komunitniho planovani
rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté a také byt aktivni v pracovni skupiné.'! Naopak
necelé dvé tretiny respondentl (62,2 %) uvedly, ze by se komunitniho planovani
rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Gcastnit nechtély.'? Ostatni vysledky jsou
dokumentovany v nasledujicim grafu &. 13.

Graf €. 13: Ochota ucastnit se komunitniho planovani ve mésté Pfibore.

Jste ochotny/a uéastnit se komunitniho planovani ve mésté a byt
aktivni v pracovni skupiné?

I S I I I
18,5% 62,2% 17,0% [ 1,2%
18,5%] [62,2%] 17,0% [l11.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EANO ONE B NEVIM. B NEZAJIMA MNE TO.

11 Kategorie odpovédi ,Ano“ a ,SpiSe ano” byly slouceny.
12 Kategorie odpovédi ,Ne“ a ,SpiSe ne" byly slouc¢eny.
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1.2, SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

Témér ctyri pétiny respondentd (79,0 %) uvedly, ze jsou schopny
vyjmenovat nékteré socialni sluzby, které existuji v mésté Pribore nebo
blizkém okoli. Pouze zhruba jedna pétina dotazanych (21,0 %) na otazku
neuméla konkrétné odpovédét. Nejcastéji si respondenti dokazali vybavit Domov
pro seniory (33,06 %) a domy s pecovatelskou sluzbou (25,47 %).

Nejvétsi miru podporené znalosti ma u respondenti Domov Pftibor, p.o.
(77,5 %), dale pak domy s pecCovatelskou sluzbou (77,5 %), PeCovatelska sluzba
PFibor a Domaci zdravotni pé&e zfizovana Diakonii CCE — stfediskem v Ostravé
(71,0 %), dale Therapon 98, a. s., Kopfivnice (58,6 %) a Diakonie CCE — hospic
Citadela, Valasské MezifiCi (47,3 %).

Také vétSina ostatnich sluzeb v socialni oblasti vykazuje vysokou miru povédomi
u obyvatel mésta Pfibora. NejvétSi miru povédomi ma u respondentt Klub
seniorti mésta Pribor (74,2 %), dale pak byty pro socialni ucely (63,6 %) a
Matefské centrum Zvonecek, zfizované organizaci Luna Pfibor, stfedisko volného
¢asu, p. 0. (56,8 %).

Obecné Ize konstatovat, ze na pristup mésta Pribora k nékterym skupinam
0sob (napf. osoby s duSevnim onemocnénim nebo smyslovym postizenim) nema
znacna cast respondentt nazor. U cilovych skupin, kde respondenti vyuzili
moznost hodnoceni pristupu mésta Pribora na Skale, jich podstatna cast
oznacila variantu mésto Pribor se stara ,,tak akorat“ nebo se stara ,,dobre*.
Z analyzy odpovédi respondentd vyplyva, ze pouze 87 respondentu uvedlo
konkrétni sluzbu, aktivitu nebo zafizeni (socialniho charakteru), které jim pfipadné
v mésta Prfibora a okoli schazi. Nejcastéji respondentiim, ktefi na otazku
odpovédéli, schazi denni stacionar (5,75 %), domov pro seniory a domy
s pecovatelskou sluzbou (5,75 %).

Sestina respondent (16,4 %) uvadi, Ze jim v souasné dob& schazi v mésté
Pfibofe néjaké sluzba, aktivita nebo zafizeni, kterou by chtéli vyuzivat oni nebo
nékdo z jejich blizkych. NejCastéji by respondenti, ktefi na otazku odpovédéli,
uvitali navySeni kapacity domova pro seniory a domui s pecovatelskou
sluzbou (26,47 %).

Absence konkrétnich sluzeb, aktivit nebo zafizeni byla identifikovana také ve
vztahu k jednotlivym skupindm obyvatel. Z vysledku vyplyva, Ze vétSina
dotazanych vyuZila pfi odpovédi variantu ,,nevim, neumim posoudit“ nebo
hodnotili nabidku sluzeb, aktivit nebo zafizeni v mésté Pribofe a okoli variantou
»,he, neschazi“. Mirné Castéji podle respondentlim schazi konkrétni sluzby,
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aktivity nebo zafizeni v Pfibofe a okoli pro mladez do 26 let (13,5 %), dale pak
pro osoby bez pristresi (8,8 %) a rodiny s détmi (7,2 %).

Pouze desetina dotazanych (10,7 %) se domniva, Ze budou potfebovat oni nebo
nékdo z jejich blizkych v horizontu 5-10 let né&jakou socialni sluzbu, jinou sluzbu
nebo pomoc, ktera pfipadné v Pfibofe schazi nebo je nabizena nedostatecné.
U skupiny respondentu, ktefi uvedli, Ze budou v horizontu 5-10 let potfebovat
néjakou socialni sluzbu, jinou sluzbu nebo pomoc, ktera pfipadné v Pribore
schazi nebo je nabizena nedostatecné, byla nejCastéji identifikovana schazejici
peCovatelska sluzba €i domaci péce. Jak vyplyva z analyzy vysledku, v horizontu
5-10 let projevuji respondenti zajem predevSim o dovazku jidla (18,1 %), dale
pak o pomoc pfi uplatiovani prav (14,2 %), dopravu k lékafi, na ufad (14,2 %),
vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti (13,1 %), pomoc s domacimi pracemi (11,0 %),
dovazku nakupt a léku (10,6 %), a pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti
(8,4 %).

V souCasné dobé vyuZzivaji respondenti nebo nékdo z jejich blizkych nejCastéji
dovazku jidla (2,2 %) a to v priméru 15,3 x za mésic, dale pak vzdélavaci a
aktiviza¢éni ¢innosti (1,7 %) v priméru 3,3 x za mésic a pomoc s domacimi
pracemi (1,7 %) v priméru 3,25 x za mésic.

Respondentim byl pfedlozen Siroky vycet polozek (moznych investic) a ponechali
jsme na jejich uvaze, jak by pfipadné podpofili nebo nepodporili pfisluSnou
polozku (zvaZovanou investici). NejvétSi c¢ast investic by respondenti
smérovali do rozSifeni domova pro seniory (14,1 %), dale pak do bytu pro
socialné slabé (13,3 %), bezbariérového pfistupu do vefejnych budov (12,7 %),
sportovniho a kulturniho vyZiti pro starSi déti a mladez (12,5 %), bezplatné pravni
poradny (11,1 %) a bezbariérovych chodnikl (10,1 %).

VétsSina dotazanych respondentd (95,4 %) uvedla, ze maji moznost obratit
rodiny (déti, rodic¢e). Vice nez dvé trfetiny dotazanych (68,1 %) maji moznost
hledat pomoc u svych pfatel a znamych a necelé dvé tfetiny respondentu (63,4
%) by mély moznost obratit se s zadosti o pomoc na tzv. $ir§i rodinu. Pouze
1,8 % respondenti uvedla, Ze se nema na koho obratit.

NejCastéji, ve vice nez tretiné pripadi (36,1 %), by respondenti hledali
informace o moznostech pomoci na Méstském uaradu Pribor, Odboru
socialnich véci. Témér Ctvrtina respondentl (23,1 %) by hledala informace
o0 moznostech pomoci u lékafe, dale pak (14,2 %) dotdazanych na internetu,
na Okresni spravé socialniho zabezpeéeni (7,1 %), na Ufadu prace (4,9 %) nebo
u konkrétniho poskytovatele socialnich sluzeb (4,2 %) respondenta.
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% Tretina respondentt (36,1 %) uvedla, ze jim schazi v Pribore a okoli néjaky
druh poradenstvi pro ob€any. NejCastéji respondentim ve mésté Pfibofe a
okoli schazi poradenstvi pro seniory (20,2 %), ob&anské a pravni poradenstvi
(17,4 %) a finan¢ni poradenstvi (17,4 %).

% Vice nez Sestina respondentti (18,5 %) uvedla, ze by byla ochotna ucastnit
se komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb ve mésté a také byt
aktivni v pracovni skupiné. Naopak necelé dvé tfetiny respondentl (62,2 %)
uvedly, Zze by se komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb ve mésté
ucastnit nechtély.

@ AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www. augur-consulting.cz
AUGUR 32

Consuiting



mailto:augur@augur-consulting.cz

»Zjistovani potreb poskytovani socialnich sluzeb ze strany verejnosti a uzivatelt socialnich sluzeb
na uzemi mésta Pfibor"

IV.DOTAZNIKOVE SETRENi MEZI CiLOVOU SKUPINOU SENIORU

Pro postihnuti dané problematiky bylo vyuzito standardizovaného dotazniku
(kvantitativni pfistup) distribuovaného k respondentiim prostfednictvim osobniho
kontaktu Skolenymi tazateli. Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo
12 terénnich pracovnika (tazatel(). Vybér vzorku respondentl byl stanoven na
zakladé nahodného vybéru.

Pfed zahajenim sbéru dat probéhla pilotaz zjistovaciho nastroje — dotazniku. Cilem
pilotaze byla optimalizace zjiStovaciho nastroje, identifikace pfipadnych kritickych
mist, které souvisi s organizaci sbéru dat, hledani optimalnich zpasobu oslovenim
respondentl atd. Cilem pilotaZe bylo identifikovat také napf. bariéry souvisejici
s vyplnénim dotazniku (délka interakce), obsahové a formulacni nedostatky
neumoznujici  validni odpovédi respondentl  (Uplnost variant odpovédi,
jednoznacnost variant odpovédi atd.). Na zakladé poznatkl z pilotaze byl zjiStovaci
nastroj optimalizovan, stejné jako byl zvolen optimalni zplsob oslovovani
respondentu.

Prace byly realizovany v nasledujicich terminech: faze pfipravna do 15. 9. 2015, faze
sbéru dat do 7. 11. 2015, faze analyticka a interpretacni do 30. 11. 2015. Finalni
vysledky byly pfedany zadavateli dne 1. 12. 2015.

IV.1. ANALYTICKA CAST - INTERPRETACE DAT

Z vysledkl analyz vyplyva, ze respondenty byli z nejvétsi ¢asti (59,5 %) seniofi, ktefi
zadné socialni sluzby nevyuzivaji, dale pak seniofi (32,4 %), ktefi jsou uzivatelé
nékterych socialnich sluzeb pro seniory. U dvacetiny dotdzanych (5,4 %) se jednalo o
osobu, ktera pecuje o rodinného pfislusnika nebo jinou blizkou osobu, ktera vyuziva
sluzby pro seniory a jesté mensi ¢ast (2,7 %) tvofily osoby, které pecuji o rodinného
prisludnika nebo jinou blizkou osobu, ktera ale nevyuzivaji Zadné sluzby pro seniory.
Situaci dokumentuje nasledujici graf €. 14.
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Graf €. 14: Vztah k problematice socialnich sluzeb pro seniory.

Jaky je Vas vztah k problematice socialnich sluzeb pro seniory?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ESam(a) jsem senior(ka), ale zadné socialni sluzby nevyuzivam.

OPecuji o rodinného pfislusnika nebo jinou blizkou osobu, ktera uziva sluzby pro seniory.

B Pecuji o rodinného pfislusnika nebo jinou blizkou osobu, ale Zadné sluzby nevyuzivame.

B Sam(a) jsem uzivatelem/uzivatelkou nékterych socialnich sluzeb pro seniory.

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu €. 15, respondenti nebo jejich rodinni pfislusnici
jsou prevazné uzivateli sluzeb poskytovanych organizaci Diakonie CCE — stfedisko
v Ostravé (23,68 %), dale pak domu s peCovatelskou sluzbou (21,05 %) a Theraponu
98, a.s. (18,42 %). Situaci dokumentuje nasledujici graf €. 15.

Graf €. 15: Sluzby vyuzivané respondentem nebo jeho rodinnym pfislusnikem.

Sluzby vyuzivané respondentem nebo jeho rodinnym pfisluSnikem

Diakonie CCE — stiedisko v Ostravé.

Domy s pecovatelskou sluzbou

Therapon 98, a. s., Kopfivnice

Klub seniorll mésta Pfibor

Domov Pfibor, p.o.

Obcanska poradna Pribor, Osobni asistence Novojicinsko,
socialni poradenstuvi.

Pecovatelska sluzba OASA Novy Jicin, o.p.s
Klub vojenskych seniord.
Klub senior( Hajov.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Soucasné respondenti méli moznost vyjadfit svou spokojenost s vyuzivanou sluzbou
Ci sluzbami. Miru spokojenosti mohli vyjadfit na ordinalni Skale od 1 — ,sluzba je
nejlepsi“ do 5 — ,sluzba je nejhorsi“. V nasleduijici tabulce €. 21 jsou sluzby vyuzivané
respondenty sefazeny podle priimérné hodnoty spokojenosti. Cim vice se hodnoty

s~ v

nizky pocet respondentt, muze byt hodnoceni dil¢im zpusobem zavadéjici.

Nejvice spokojeni jsou respondenti se socialnimi sluzbami Ob&anské porady Pfibor
(Osobni asistence Novoijiinsko, socialni poradenstvi — Centrum pro zdravotné
postizené Moravskoslezského kraje o. s.), s PecCovatelskou sluzbou OASA Novy
Jigin, o.p.s a hospicem Citadela (Diakonie CCE). Ze zajmovych klub( jsou nejvice
spokojeni s Klubem vojenskych dichodcu.

Tabulka €. 21: Prdmérna hodnota spokojenosti s vyuzivanymi socialnimi sluzbami.

PRUMERNA HODNOTA
SPOKOJENOSTI
ACL IO Cim vice se hodnoty v tabulce bliZi
hodnoté ,1% tim vice jsou
respondenti se sluzbou spokojeni.
Obc¢anska poradna Ptibor, Osobni asistence Novoiji¢insko, 1
socialni poradenstvi — Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o. s.
Pecovatelska sluzba OASA Novy Ji¢in, o0.p.s 1
Diakonie CCE — hospic Citadela, Valagské Mezifigi 1
Klub vojenskych seniord. 1
Domy s pec€ovatelskou sluzbou 1,125
Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé, Pelovatelska sluzba 1,22
Pribor, Domaci zdravotni péce
Domov P¥ibor, pfispévkova organizace (domov pro seniory) 15
Therapon 98, a. s., Kopfivnice 1,71
Klub senior mésta Pribor 1,83

Tabulka: AUGUR Consulting

Respondenti se o sluzbé, kterou vyuzivaji, dozvédéli nejCastéji zprostfedkované tj.
z Méstské televize a Mésicniku Mésta PrFibor (21,43 %), dale pak od pratel,
spolupracovnikd a znamych (19,05 %), nebo na Méstském ufadé Odboru socialnich
véci (16,67 %) a z katalogu Pravodce socialnimi sluzbami a nabidka volnoCasovych
aktivit (11,90 %). Vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu €. 16.
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Graf €. 16: Ziskani povédomi o sluzbé.

Jak jste se o sluzbé, kterou vyuzivate, dozvédél/a?

| | | |
Z Méstské televize a Mésicniku Mésta Pribora. | 21,43%
1 | | |

Od pratel, spolupracovnikd, zndmych apod.

Na MéU (Odbor socialnich véci).

Z katalogu Pravodce socialnimi sluzbami a nabidka
volnocasovych aktivit.

Od ¢lovéka, ktery se s podobnym problémem setkal.

Od lékare.

Od rodiny.

Od pracovnika/pracovnice organizace, o které vim, ze
podobné sluzby poskytuje.

Nevim.
Jinak.

Nasel/nasla jsem ji na internetu.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

V pfipadé potieby pomoci (z divodu nemoznosti postarat se sam o sebe) by se
respondenti nej¢astéji obratili na Odbor socialnich véci Méstského ufadu PFibor
(38,89 %). T¥i z deseti respondentt (30,56 %) by se obratili na svého Iékafe a pétina
(19,44 %) by kontaktovala svou rodinu. Slou¢ené kategorie dokumentuje nasledujici
tabulka €. 22.

Tabulka €. 22: Sméfovani zadosti o pomoc v pfipadé nemoznosti postarat se sam o sebe.

Na koho byste se obratil/a, kdybyste potreboval/a Vy osobné nebo Pocet respondenti
vasi blizci pomoc v pripadé nemoznosti postarat se sam o sebe, ) e

napt. z dvodu snizeni sobéstaénosti? Absolutni v %)

Odbor socialnich véci MéU. 14 38,89%

Lékar. 11 30,56%

Rodina. 7 19,44%

Pecovatelska sluzba. 2 5,56%

Znami. 1 2,78%

Socialni sluzby. 1 2,78%

CELKEM 36 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
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Podle nazoru téméF pétiny respondentl pocituji seniofi jako nejvétsi problém ve
svém Zzivoté pochlzky po ufadech a navstévy u lékafe (18,10 %) a dale pak
nemoznost postarat se sdm o sebe (14,29 %). Za nejvétSi problém vSak také
desetina dotazanych (10,48 %) uvedla nedostatek bezbariérovych pfistupd a
osamélost. Detailni vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu ¢. 17.

Graf €. 17: Nejvétsi problém v Zivoté senioru.

Co podle Vas pocituji seniofi jako nejvétsi problém ve svém zivoté?

| | | 1
Pochlzky po Gfadech, navstévy u lékare. | 18,10%

Nemoznost postarat se sam o sebe a zavislost na jiné osobé. | 14,29%

|

Nedostatek bezbariérovych pfistupl. |
|

Osamélost. |

Nedostatek financ¢nich prostredka.

Nedostatek odbornych lékard.

V mésté Pribore schazi odlehcovaci sluzba pro seniory.
Ztizena moznost ziskat misto v pobytovém zafizeni.
Jiné.

Dopravni obsluznost mésta (nedostatek autobusovych linek,
navaznost spojl apod.).

BéZné nakupy.
Nevim.

V Pribore schazi denni stacionar pro seniory.

Nedostatecna nabidka mist pro setkavani a kulturni vyziti.

Nedostatek informaci o socialnich sluzbach.

Nedostatecné moznosti traveni volného ¢asu a sportovniho -
vyZiti. d

0% 5% 10% 15% 20%

Do varianty ,,Jiné“ patfi nasledujici odpovédi respondentii: “Neochota a nevlidnost Ufednic na
radnici a také prodavadek ve mésté&“, ,Malo laviek ve mést&, u zdravotniho stfediska®, ,Zivotni

X

prostfedi - exhalace a hluk z parkovisté®, ,Nerusit obchody s béZnym zboZim*.
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Z vysledkd analyz vyplyva, Ze vice nez tfetina respondentd (35,85 %) nepocituje
Zadny problém s poskytovanim informaci. Vice nez pétina dotazanych (22,64 %) se
domniva, Ze informace se Casto nedostanou k tém, ktefi je potfebuji, a pro pétinu
respondently je nejvétSim problémem to, Zze informaci je malo (19,7 %). Situaci
dokumentuje nasledujici graf €. 18.

Graf €. 18: Problémy s poskytovanim informaci o socialnich sluzbach.

Jaké jsou podle Vas problémy s poskytovanim informaci o
socialnich sluzbach?

Neni zadny problém s poskytovanim informaci. | I I : ]| 35,85%
Informace se ¢asto nedostanou k tém, ktefi je potfebuji. | : ! 11 22,64%
Informaci je malo. -:tl| 13,21%
Nevim. -:l 7,5%
Informace jsou nesrozumitelné (moc odbornych vyraz(). -:l 7,55%
Informace jsou neprehledné (nelze se v nich vyznat). -:l |?,66%
Jiné. T 1,89%
Z nékterych oblasti informace zcela chybi. -:l 1,89%
Informace jsou roztfisténé (uvedeny na vice mistech). -:l 1,89%
Informace nejsou aktualni. -:l 1,89%

0% 10% 20% 30% 40%

Z nasledujiciho grafu €. 19 vyplyva, nejvétsi pocet respondentl (21,21 %) oznadcila
situaci za dobrou bez potfeby néco ménit. Necela pétina (18,18 %) dotazanych by
uvitala vice informaci o socialnich sluzbach od |ékait a Sestina (16,67 %) by uvitala
informacéni letacky s nabidkou socialnich sluzeb pfimo do schranek. Sedmina
respondentl (13,64 %) oznacila jako nejvhodnéjsi variantu katalog socialnich a
dalSich souvisejicich sluzeb a desetina (10,61 %) by uvitala vice informaci v mistnim
tisku. Podrobné vysledky jsou dokumentovany v grafu €. 19.
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Graf €. 19: Vyhovuijici zplsob poskytovani informaci o socialnich sluzbach.

Jaky zpusob poskytovani informaci o socialnich sluzbach a
moznostech pomoci by Vam nejvice vyhovoval?

Nic neni tfeba ménit, situace je dobra.

Vice informaci od lékard.

Informacni letacky s nabidkou socialnich sluzeb ptimo do i

schranek.

Katalog socialnich a dalSich souvisejicich sluzeb.

Vice informaci v mistnim tisku.

Vice informaci pfimo u poskytovatel(l socidlnich sluzeb.
Informacni centrum specialné zamérené na socialni oblast.
Vice informaci na webové strance M&U.

Nevim.

Jiné.
Akce poskytovateld socialnich sluzeb, kde se potkavaji seniofi
s dalSimi spoluobcany.

5%

10% 15%

20% 25%

Druhy pomoci, které by pomohly usnadnit Zivot seniordm a jejich blizkému okoli, byly
identifikovany prostfednictvim volné otazky (bez nabizenych variant odpovédi).
Odpovédi byly kategorizovany a jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 23. Nejvice by
situaci pomohlo usnadnit zlepSeni dopravni dostupnosti (napf. k Iékarim).

Tabulka €. 23: Druhy pomoci, které by pomohli usnadnit Zivot.

Pocet respondentt
Muzete uvést, co by Vam ve Vasi situaci nejvice pomohlo, co by
Vam usnadhnilo zivot? Absolutni Relativni
(v %)
ZlepsSeni dopravni dostupnosti. 3 37,5
Bezbariérovost (chodniky, byty v domech s pe€ovatelskou sluZzbou) 2 25,0
ZruSeni parkovisté pod domem s pecovatelskou sluzbou, omezeni 5
dopravy. 25,0
Citlivy, vstficny pfistup verejnosti k seniordm. 1 12,5
CELKEM 8 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting
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Podle nazoru vice nez ¢tvrtiny respondentd (28,95 %) chybi v mésté Pribore
pobytova odlehéovaci sluzba, ktera by pomohla pecujici osobé pfi péci o blizkou
osobu na pfechodnou dobu s cilem poskytnout ji odpoCinek. Dale pak podle necelé
pétiny dotazanych chybi kratka prechodna péce (napf. pro pripad urazu) a denni
stacionar, ktery by zajistil péci o seniora v ramci pracovni doby pecujiciho rodinného
prisludnika. Vice nez desetiné respondentt (10,53 %) chybi v mésté Pfibofe doprava
na zavolani €i objednani — ,Senior taxi“. Vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 20.

Graf €. 20: Chybéjici sluzby a pomoc pro seniory a jejich rodiny ve mésté Pfibore.

Jaké sluzby a pomoc pro seniory a jejich rodiny podle Vas ve mésté
Pribore pripadné chybi?
b | |

Odlehcovaci sluzba.

. | |
Nevim.

Kratkodoba prechodna péce. 1 | | 18,42%
Denni stacionaf. - | |
Doprava na zavolani ¢i objednani - ,Senior taxi®. -4L‘
Jiné. :|
Tisriova péce.

0% 10% 20% 30% 40%
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»Zjistovani potreb poskytovani socialnich sluzeb ze strany verejnosti a uzivatelt socialnich sluzeb
na uzemi mésta Pfibor"

V.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

Respondenti nebo jejich rodinni pfislusnici jsou pfevazné uzivateli Diakonie CCE
— stfediska v Ostravé (23,68 %), dale pak domu s pecovatelskou sluzbou (21,05
%) a Theraponu 98, a.s. (18,42 %).

Nejvice spokojeni jsou respondenti se socialnimi sluzbami nabizenymi
Obcanskou poradnou Pfibor (Osobni asistence Novoji¢insko, socialni poradenstvi
— Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s.),
Pecovatelskou sluzbou OASA Novy Ji¢in, o.p.s a hospicem Citadela (Diakonie
CCE). Ze zajmovych klubG jsou nejvice spokojeni s Klubem vojenskych
dichodcu.

Respondenti se o sluzbé, kterou vyuzivaji, dozvédéli nejcastéji
zprostiedkované, tj. z Méstské televize a Mési¢niku Mésta Pribor (21,43 %),
dale pak od pfatel, spolupracovnik a znamych (19,05 %), nebo na Méstském
Uradé - Odboru socialnich véci (16,67 %) anebo z katalogu Pravodce socialnimi
sluzbami a nabidka volno¢asovych aktivit (11,90 %).

V pfipadé potfeby pomoci (z divodu nemoznosti postarat se sam o sebe) by se
respondenti nejCastéji obratili na Odbor socialnich véci Méstského ufadu Pfibor
(38,89 %). Tfi z deseti respondentu (30,56 %) by se obratili na svého lékafe a
necela pétina (19,44 %) by kontaktovala svou rodinu.

Podle nazoru témeér pétiny respondentl pocituji seniofi jako nejvétsi problém ve
svém zivoté pochuzky po ufadech a navstévy u lékafe (18,10 %) a dale pak
nemoznost postarat se sdm o sebe (14,29 %). Za nejvétSi problém vSak také
desetina dotazanych (10,48 %) uvedla nedostatek bezbariérovych pfistupl a
osamélost.

Z vysledk( analyz vyplyva, Ze vice nez tfetina respondentld (35,85 %) nevidi
Zadny problém s poskytovanim informaci. Vice nez pétina dotdzanych (22,64 %)
se domniva, ze informace se Casto nedostanou k tém, ktefi je potfebuji, a pro
pétinu respondentu je nejvétSim problémem to, Ze informaci je malo (19,7 %).

NejvétSi pocet respondentd (21,21 %) oznacil situaci ohledné
informovanosti za dobrou bez potieby néco ménit. Necela pétina (18,18 %)
dotazanych by uvitala vice informaci o socialnich sluzbach od lékafu a Sestina
(16,67 %) by uvitala informacni letacky s nabidkou socialnich sluzeb pfimo do
schranek. Sedmina respondentd (13,64 %) oznacila jako nejvhodnéjsSi variantu
katalog socialnich a dalSich souvisejicich sluzeb a desetina (10,61 %) by uvitala
vice informaci v mistnim tisku.
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% Nejvice by pomohlo usnadnit Zivot seniorim a jejich blizkému okoli zlepseni
dopravni dostupnosti (napf. k Iékafam).

X/
°e

Podle nazoru vice nez étvrtiny respondentt (28,95 %) chybi v mésté Pribore
pobytova odlehéovaci sluzba, ktera by pomohla pecujici osobé pfi péci
0 blizkou osobu na pfechodnou dobu s cilem poskytnout ji odpocCinek. Dale pak
podle necelé pétiny dotdzanych (18,42 %) chybi kratka prechodna péce (napf.
pro pripad urazu) a denni stacionar (13,16 %), ktery by zajistil péci o seniora
v ramci pracovni doby pecujiciho rodinného pfisludnika. Desetiné respondentu
(10,53 %) chybi v mésté Pfibofe doprava na zavolani &i objednani — ,,Senior taxi®.
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V. DOTAZNIKOVE SETRENIi MEZI CILOVOU SKUPINOU OZP

Pro postihnuti dané problematiky bylo vyuzito standardizovaného dotazniku
(kvantitativni pFistup) distribuovaného k respondentim prostfednictvim osobniho
kontaktu Skolenymi tazateli. Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo
12 terénnich pracovnika (tazatel(). Vybér vzorku respondentl byl stanoven na
zakladé nahodného vybéru.

Pfed zahajenim sbéru dat probéhla pilotaz zjistovaciho nastroje — dotazniku. Cilem
pilotaze byla optimalizace zjiStovaciho nastroje, identifikace pfipadnych kritickych
mist, které souvisi s organizaci sbéru dat, hledani optimalnich zpasobu oslovenim
respondentl atd. Cilem pilotaZze bylo identifikovat také napf. bariéry souvisejici
s vyplnénim dotazniku (délka interakce), obsahové a formulacni nedostatky
neumoznujici  validni odpovédi respondentl  (Uplnost variant odpovédi,
jednoznacnost variant odpovédi atd.). Na zakladé poznatku z pilotaze byl zjiStovaci
nastroj optimalizovan, stejné jako byl zvolen optimalni zplUsob oslovovani
respondentu.

Prace byly realizovany v nasledujicich terminech: faze pfipravna do 15. 9. 2015, faze
sbéru dat do 7. 11. 2015, faze analyticka a interpretacni do 30. 11. 2015. Finalni
vysledky byly pfedany zadavateli dne 1. 12. 2015.

V.1. ANALYTICKA CAST - INTERPRETACE DAT

Z vysledkd analyz vyplyva, Zze vice nez polovina respondentd (55,6 %) byla
zdravotné postizena, tretina dotazanych (33,3 %) pecCuje o rodinného pfislusnika
nebo jinou blizkou osobu se zdravotnim postizenim a zbyli respondenti (11,1 %)
oznadili jinou variantu, pfevazné se jednalo o zaméstnance v socialnich sluzbach.
Situaci dokumentuje nasleduijici graf €. 21.

Graf €. 21: Vztah k problematice zivota osob se zdravotnim postizenim.

Jaky je Vas vztah k problematice zivota osob se zdravotnim
postizenim?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Sam(a) mam zdravotni postizeni/handicap.
O Pecuji o rodinného prislusnika nebo jinou blizkou osobu se zdravotnim postizenim.
W Jiné
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Jak vyplyva z nasledujiciho grafu &. 22, respondenti nebo jejich rodinni pfislusnici
prevazné vyuzivaji sluzby poskytované Svazem télesné postizenych v Ceské
republice o. s. (60,00 %) a sluzby poskytované Centrem pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o. s. (60,00 %). Polovina respondentt (50,00 %) vyuzila
sluzeb organizace Therapon 98 a. s. Kopfivnice a dvé pétiny (40,00 %) vyuzily

sluzeb Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé. Podrobné&jsi informace jsou uvedeny
v grafu €. 22.

Graf €. 22: Sluzby vyuzivané respondentem nebo jeho rodinnym pfislusnikem.

Sluzby vyuzivané respondentem nebo jeho rodinnym pfislusnikem

! !
Svaz t&lesné postizenych v Ceské republice o. s. 60,00%
e . L I I
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje -
o s. | | | 60,00%
Therapon 98, a. s. || 50,00%
Diakonie CCE — sttedisko v Ostravé 40,00%

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR || 30,00%

Domy s pecovatelskou sluzbou | 30,00%

Domov P¥ibor, p.o. 20,00%

Diakonie CCE — hospic Citadela, Valagské Mezifii

Spolec¢nost pro ranou péci, stfedisko Ostrava

Pecovatelska sluzba OASA Novy Ji¢in, o.p.s

Spolec¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CRo. |
s., Denni stacionaf SKOLA ZIVOTA

0% 20% 40% 60% 80%

Soucasné respondenti méli moznost vyjadfit svou spokojenost s vyuZivanou sluzbou
Ci sluzbami. Miru spokojenosti mohli vyjadfit na ordinalni Skale od 1 — ,sluzba je
nejlepsi“ do 5 — ,sluzba je nejhorsi“. V nasledujici tabulce €. 24 jsou sluzby vyuzivané
respondenty sefazeny podle prdimé&rné hodnoty spokojenosti. Cim vice se hodnoty
hodnoceny pouze malym pocétem respondentd, tudiz hodnoceni mize byt diléim
zpusobem zavadéjici.

Nejvice spokojeni jsou respondenti se socialnimi sluzbami organizace Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych CR, dale s Dennim stacionafem SKOLA
ZIVOTA (zfizované Spole&nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR o. s.),
Spolecnosti pro ranou péci, stfediskem Ostrava a hospicem Citadela (zfizovanym
Diakonii CCE). Ze zajmovych klub( jsou nejvice spokojeni se Svazem télesné
postizenych v Ceské republice o. s.).
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Tabulka €. 24: Primérna hodnota spokojenosti s vyuzivanymi socialnimi sluzbami.

PRUMERNA HODNOTA
SPOKOJENOSTI

Hodnocené sluzby Cim vice se hodnoty v tabulce bliZi

hodnoté , 1% tim vice jsou

respondenti se sluzbou spokojeni.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR 1

Spolecénost pro deporu |jdl' s mentalnim postizenim v CR o. s., 1

Denni stacionar SKOLA ZIVOTA

Spolecnost pro ranou péci, stfedisko Ostrava 1
1
1

Diakonie CCE — hospic Citadela, Valagské Mezifi&i

Svaz télesné postizenych v Ceské republice o. s.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.
s. - Obcéanska poradna Pribor, Osobni asistence Novoiji¢insko, 1,16
socialni poradenstvi

Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé, Pelovatelska sluzba

Pfibor, Domaci zdravotni péce 1.25
Domy s pec€ovatelskou sluzbou 2
Therapon 98, a. s., Kopfivnice 2
Pecovatelska sluzba OASA Novy Ji¢in, o.p.s 2
Domov P¥ibor, pfispévkova organizace (domov pro seniory) 2

Tabulka: AUGUR Consulting

Respondenti se o sluzbé, kterou vyuzivaji, dozvédéli nejCastéji zprostfedkované tj. na
Méstském ufadu PFibor, odboru socialnich véci (22,73 %). Dale si bud informace
vyhledali v katalogu Privodce socialnimi sluzbami a nabidka volnoCasovych aktivit
(18,18 %) nebo se zeptali Clovéka, ktery se s podobnym problémem setkal (18,18
%). Vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu €. 23.

Graf €. 23: Ziskani povédomi o sluzbé.

Jak jste se o sluzbé, kterou vyuzivate, dozvédél/a?

| | | |
Na M&U. | 22,73%

Z katalogu Privodce socidlnimi sluzbami a nabidka | |
volnocasovych aktivit vydaného Méstskym uradem... |

Od clovéka, ktery se s podobnym problémem setkal.

Od pratel, spolupracovnikd, znamych, apod.

Od pracovnika/pracovnice organizace, o které vim, ze
podobné sluzby poskytuje. |

Od lékare.
y |
Od rodiny.
I
0% 5% 10% 15% 20% 25%
@ AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www. augur-consulting.cz

AUGUR 45

Consuiting


mailto:augur@augur-consulting.cz

»Zjistovani potreb poskytovani socialnich sluzeb ze strany verejnosti a uzivatelt socialnich sluzeb
na uzemi mésta Pfibor"

V pfipadé potfeby pomoci (z divodu nemoznosti postarat se sam o sebe) by se
respondenti nejcastéji obratili na odbor socialnich véci Méstského uradu Pribor (71,4
%) a zbyli respondenti (28,6 %) by kontaktovali svoji blizkou rodinu a pfibuzné.
Sloucené kategorie dokumentuje nasledujici tabulka €. 25.

Tabulka €. 25: Sméfovani zadosti o pomoc v pfipadé nemoznosti postarat se sam o sebe.

Na koho byste se obratil/a, kdybyste potieboval/a Vy osobné nebo Pocet respondentu
vasi blizci pomoc v pripadé nemoznosti postarat se sam o sebe, s
. Relativni

napf. z divodu snizeni sobéstaénosti? Absolutni (v %)

Na odbor socialnich véci MéU Pribor. 5 71,4

Rodina. 2 28,6
CELKEM 7 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu &. 24, sedm z deseti respondentd (70,0 %) ma
ur€ité nebo spiSe dostatek aktualnich informaci o socidlnich sluzbach a moznostech
pomoci. Necela tfetina dotazanych (30,0 %) projevila spiSe nespokojenost
s dostatkem informaci a méli moznost vyjadrit se, jaké informace jim konkrétné chybi.

Graf €. 24: Dostatek informaci o socialnich sluzbach a moznostech pomaoci.

Mate dostatek aktualnich informaci o socialnich sluzbach a
moznostech pomoci?

40,0% 30,0% 30,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M@ Urcité ano O SpiSe ano B Spise ne.

Necela tfetina respondentl (27,27 %) uvedla, Ze jim schazi informace o Uhradach
pojistoven za sluzby a pomucky. Dale pak postradaji informace o tom, jaké jsou
davky/prispévky, o které Ize zadat (18,18 %), stejné poletné skupiné respondentu
(18,18 %) chybi informace o tom, jaké mohou vyuzit finanéni mozZnosti, kde ziskat
finanéni podporu a dale pfehled sluzeb, které mohou pomoci v jejich situaci (18,18
%). Vysledky dokumentuje graf &. 25.
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Graf €. 25: Chybéjici informace.

Jaké informace Vam chybi?

| | L
Uhrady pojistoven za sluzby a pom0cky. || 27,27%

Jaké jsou davky/prispévky, o které Ize zadat (na péci, na i |
prestavbu bytu, na dopravu apod.). |

Jaké mohu vyuzit finanéni moznosti, kde ziskat financni N
podporu. 18,18%

Prehled sluzeb, které mohou pomoci v mé situaci.

Informace o moZnostech psychosocialni podpory.

Informace o moZnostech traveni volného casu.

0% 10% 20% 30%

Podle nazoru vice nez pétiny respondentld (23,08 %) by k lepSi informovanosti
o socialnich a souvisejicich sluzbach a moznostech pomoci pomohlo informacni
centrum specialné zaméfené na socialni oblast — informace o poskytovatelich a
socialnich sluzbach, moznostech pomoci, socialnich davkach apod. Méné nez pétina
respondentd (19,23 %) se domniva, ze by pomohlo vice informaci od Iékafu, dale
akce poskytovatell socialnich sluzeb, kde se potkavaiji lidé se zdravotnim postizenim
se zdravymi spoluobCany a spoleCné se bavi, soutézi, vymeénuiji si zkusenosti apod.
(15,38 %). Vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu €. 26.

Graf €. 26: Podnéty k lepSi informovanosti o sociélnich a souvisejicich sluzbach.

Co by pomohlo k lepsi informovanosti o socialnich a souvisejicich
sluzbach a moznostech pomoci?

l l l l L
Informacni centrum specialné zaméfené na sociélni oblast. " 23,08%

Vice informaci od |ékara. | 19,23%
Akce poskytovatell socialnich sluzeb, kde se potkavaji lidé se 1 | | | -
zdravotnim postizenim se zdravymi spoluobcany. ) | | | 15,38%
Vice informaci pfimo u poskytovatell socidlnich sluzeb. | 11,54%

Informacni letacky s nabidkou socialnich sluzeb pfimo do 1
schranky.

Vice informaci z mistniho tisku (napt. pravidelna rubrika).
Vice informaci na webové strance M&U.

Katalog socialnich a dalSich souvisejicich sluzeb.

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Nejcastéji pocituji osoby se zdravotnim postiZzenim jako nejvétsi problém ve svém
Zivoté nemoznost samostatné si vyridit osobni zalezitosti na ufadech (tlumoceni do
znakoveé feci, asistence Ci doprovod, v bankach nehlasi Cislo klienta a pfepazky
apod.) (14,0 %). Dale pak vnimaji, Ze ve mésté Pfibofe a okoli je nedostatek
parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postizenim (12,0 %). Stejny pocet
respondentl vnima v mésté a okoli i omezené moznosti zaméstnani (12,0 %).
Detailni vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu €. 27.

Graf €. 27: Nejvétsi problémy v Zivoté osob se zdravotnim postizenim.

Co podle Vas pocit'uji osoby se zdravotnim postizenim jako nejvétsi
) y J ]
problém ve svém zivoté?

1 1
Potfeba samostatné si vyridit zéleZitosti na Uradech. || 14,00%
_ | | [12.00%]
I I 12,00%
12,00%

. | 1
Nezodpovédné chovani okoli. |{ 8,00%

Nedostatek parkovacich mist pro OZP.

Omezené moznosti zaméstnani.

Nedostatek bezbariérovych pistupti. || 8,00%

Mala nabidka vzdélavani pro osoby s handicapem. || 8,00%

Samostatny pohyb po mésté. || 8,00%
NemozZnost postarat se sdm o sebe. : I@I
Omezeni kontaktd s okolim, osamélost. 4,00%
4,00%
4,00%
4,00%

Navazovani vztahu.

MozZnosti traveni volného Casu.

1l

Bézné nakupy.

Nevim. 2,00%
2,00%
2,00%

2,00%

Jiné.

Nedostatecna nabidka mist pro setkavani a kulturni vyziti.

LN

Navstévy u lékare.

0% 5% 10% 15%

Do varianty ,,Jiné* patfi nasledujici odpovédi respondentt: “pfistupnost verejnych budov ve mésté
(Méu, posta, banky)*.

Druhy pomoci, které by pomohly usnadnit Zivot osobam se zdravotnim postizenim
a jejich blizkému okoli, byly identifikovany prostfednictvim volné otazky (bez
nabizenych variant odpovédi). Respondenti mohli uvést az tfi druhy pomoci.
Odpovédi byly kategorizovany a jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 26. Nejvice by
osobam se zdravotnim postizenim situaci usnadnila ¢innost dobrovolnikd (31,82 %) a
odstranéni bariér ve vSech vefejnych budovach v mésté Pfibofe (18,18 %).
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Tabulka €. 26: Druhy pomoci, které by pomohli usnadnit Zivot.

@

Pocet respondentu
Muzete uvést, co by Vam ve Vasi situaci nejvice pomohlo, co by
Vam usnadnilo zivot? Absolutni Relativni
(v %)
Cinnost dobrovolnikt a zlep$eni kontaktd s okolim. 7 31,82%
Odstranéni bariér ve vSech vefejnych budovach v mésté Pribore. 4 18,18%
Navstévy Iékafi v domacim prostredi a jejich vétsi informovanost. 2 9,09%
Odstranéni komunikacnich bariér. 2 9,09%
Chranéna bydleni. 2 9,09%
Ostatni®s. 5 22,73%
CELKEM 22 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Vice nez polovina respondentt (55,6 %) by uvitala pomoc &i asistenci proskolenych
a zacviCenych dobrovolnika, pétina dotazanych (24,5 %) by tuto pomoc odmitla
a pétina respondentu (36,4 %) nevi, nemaiji na tuto situaci prozatim nazor. Vysledky
dokumentuje nasledujici graf €. 28.

Graf €. 28: Zajem o pomoc ¢i asistenci proskolenych a zacvi¢enych dobrovolnik(.

Uvital/a byste pomoc ¢i asistenci proskolenych a zacvi¢enych
dobrovolnika?

55,6% 22,2% 22,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EAno ONe H Nevim

Respondenti, ktefi projevili zajem o dobrovolnika, méli moznost vyjadfit se, s ¢im
konkrétné by jim mohl pomoci. Druhy pomoci byly identifikovany prostfednictvim
volné otazky (bez nabizenych variant odpovédi). Néktefi respondenti uvedli vice
variant odpovédi, které byly kategorizovany a jsou uvedeny v nasledujici tabulce
C. 27. Respondenti projevili zajem o pomoc pfi nakupech (50,0 %), o doprovod k
Iékafi, na ufady, na rehabilitaci (33,3 %) a o pomoc s uklidem (16,7 %).

13 Do varianty ,,Ostatni“ patfi nasledujici odpovédi respondentd: “Moznosti traveni volného ¢asu®,

.prodejna kompenzacnich pomucek®, ,bezbariérové bydleni, ,zlepSeni MHD v mésté“.
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Tabulka €. 27: Druhy pomoci od proSkoleného a zacvi¢eného dobrovolnika.

Pocet respondentt
S ¢im konkrétné by vam mohl dobrovolnik pomahat? BREEhT
Absolutni
(v %)
Pomoc pfi nakupech. 3 50,0
Doprovod k lékafi, na ufady, na rehabilitaci. 2 33,3
Pomoc s uklidem. 1 16,7
CELKEM 6 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Podle nazoru pétiny respondentl (24,32 %) chybi ve mésté Pfibofe denni stacionar
— zafizeni pro kratkodobé pobyty se zajisténou péci. Necela pétina respondentl
(18,92 %) se domniva, ze schazi odlehCovaci sluzba — pomoc pfi péci o blizkou
osobu na prechodnou dobu s cilem poskytnout pecujici osobé odpocinek. Dale byla
zminéna kratkodoba péce pfi nesobéstacnosti (16,22 %) a podporované bydleni tj.
bydleni, které svymi vlastnostmi a sluzbami v ném poskytovanymi pomaha bydlet
lidem se zvlastnimi potfebami (16,22 %). Vysledky mizeme vidét v nasledujicim
grafu €. 29.

Graf €. 29: Chybéjici sluzby a pomoc pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich rodiny.

Jaké sluzby a pomoc pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich
rodiny podle Vas ve mésté Pribore pripadné chybi?

Denni stacionar. ] I : : : || 24,32%
OdlehZovaci sluba. | l l l [ 18,92%

Kratkodoba péce pfi nesobéstacnosti. ] l l l || 16,22%

Podporované bydleni. ] l l : || 16,22%
Zvyhodnéna doprava na zavolani ¢i objednani. ] l l |{10,81%
Chranéné bydlen. ] l l |[10,81%

Tisriova péce. -:| m
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Z nazoru respondentl vyplyva, ze pro snazSi pohyb po mésté Piibofe schazi
bezbariérové pristupy vSude tam, kde jsou nyni schody a jiné prekazky (17,14
%). Bezbariérové pfistupy schazi dle respondentl v Méstském ufadé Pfibor, na
radnice, v SMM s.r.0., v bankach, na posté, v nékterych obchodech a restauracich.
Dle stejného poctu respondentd chybi pravidelné linky nizkopodlaznich autobus
(17,14 %). Dale chybi ozvu¢eni MHD — hlaSeni zastavek (14,29 %) a bezbariérové
veiejné WC (14,29 %). Vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 30.
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Graf €. 30: Chybéjici prostfedky pro snazsi pohyb po mésté Pribore.

Jednim z problém je existence bariér ve mésté. Co podle vaseho
nazoru chybi pro snazsi pohyb po mésté Pribore?

Bezbariérové pristupy vSude tam, kde jsou schody a
jiné prekazky. | |

Pravidelné linky nizkopodlaznich autobus.

Ozvuceni hromadné dopravy - hlaseni zastavek.

Bezbariérové verejné WC, vhodné i pro vozickare.

Svételné oznaceni zastavek v MHD.

Jiné.

Propojeni navigace nevidomych (VPN) se systémy ve
verejnych budovéch.

Ozvucené krizovatky.
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Do varianty ,,Jiné“ patfi nasledujici odpovédi respondentti: “Odstranéni komunikacnich bariér pro
sluchové postizené.

V pfipadé, Ze by respondent pro sebe &i pro svou blizkou osobu potfeboval zajistit
stadlou péc¢i a pomoc, dal by pfevazné prednost Zit v néjakém typu chranéného
bydleni (25%). Vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu &. 31.

Graf €. 31: Forma stalé péce a pomoci.

V pripadé, ze byste pro sebe ¢i pro Vasi blizkou osobu potieboval/a
zajistit stalou péci a pomoc, jaké formé byste dal/a prednost?

| |
Né&jaky typ chranéného bydleni. || 25,00%

Nevim, nedokazu posoudit. |

Zit ve vlastni domacnosti s vyuZitim kombinace terénnich |
socialnich sluzeb a pobytem ve stacionafi. ) T

Zit ve vlastni doméacnosti s vyuzitim socialnich sluzeb |
poskytovanych v doméacnosti a pomoci blizkych. ) T

Bydlet v nékterém zatizeni zajistujicim dlouhodoby pobyt. | 15,00%

Zit v domé s pedovatelskou sluzbou. 10,00%
Zit ve vlastni domacnosti s vyuZitim pomoci blizkych. 5,00%
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V.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

Z vysledkd analyz vyplyva, Ze vice nez polovina respondentd (55,6 %) byla
zdravotné postizena, tfetina dotazanych (33,3 %) pec€uje o rodinného pfislusSnika
nebo jinou blizkou osobu se zdravotnim postizenim a zbyli respondenti (tj. 11,1
%) oznadili jinou variantu, pfevazné se jednalo o zaméstnance v socialnich
sluzbach.

Respondenti nebo jejich rodinni pfislusnici pfevazné vyuzivaji sluzby
poskytované Svazem télesné postizenych v Ceské republice o. s. (60,00 %)
a sluzby poskytované Centrem pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje
0. s. (60,00 %). Polovina respondentd (50,00 %) vyuzila sluzeb organizace
Therapon 98 a. s. Kopfivnice a dvé pétiny (40,00 %) vyuzily sluzeb Diakonie CCE
— stfedisko v Ostravé.

Nejvice spokojeni jsou respondenti se socialnimi sluzbami organizace
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, dale s Dennim
stacionafem SKOLA ZIVOTA (zfizované Spoleénosti pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v CR o. s.), Spole¢nosti pro ranou péci, stfediskem Ostrava
a hospicem Citadela (zfizovanym Diakonii CCE). Ze zajmovych klubt jsou nejvice
spokojeni se Svazem télesné postizenych v Ceské republice o. s.).

Respondenti se o sluzbé, kterou vyuzivaji, dozvédéli nejCastéji zprostfedkované
ti. na Méstském ufadu PFibor, Odboru socialnich véci (22,73 %). Dale si bud
informace vyhledali v katalogu Prlvodce socialnimi sluzbami a nabidka
volnoCasovych aktivit (18,18 %) nebo se zeptali ¢lovéka, ktery se s podobnym
problémem setkal (18,18 %).

V pfipadé potfeby pomoci (z ddvodu nemoznosti postarat se sam o sebe) by se
respondenti nejCastéji obratili na Odbor socialnich véci Méstského urfadu Pribor
(71,4 %) a zbyli respondenti (28,6 %) by kontaktovali svoji blizkou rodinu a
pfibuzné.

Sedm z deseti respondentl (70,0 %) ma urcité nebo spiSe dostatek aktualnich
informaci o socialnich sluzbach a moznostech pomoci. Necela tfetina dotazanych
(30,0 %) projevila spiSe nespokojenost s dostatkem informaci a méli moznost
vyjadfit se, jaké informace jim konkrétné chybi. Necela tfetina respondenta (27,27
%) uvedla, Ze jim schazi informace o uhradach pojistoven za sluzby a pomucky.
Dale pak postradaji informace o tom, jaké jsou davky/pfispévky, o které Ize zadat
(18,18 %), stejné pocetné skupiné respondentt (18,18 %) chybi informace o tom,
jaké mohou vyuzit financni moznosti, kde ziskat finan¢ni podporu, a dale pfrehled
sluzeb, které mohou pomoci v jejich situaci (18,18 %).
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Podle nazoru vice nez pétiny respondentt (23,08 %) by k lepsi informovanosti
o0 socialnich a souvisejicich sluzbach a moznostech pomoci pomohlo informacéni
centrum specialné zamérené na socialni oblast — informace o poskytovatelich a
socialnich sluzbach, moznostech pomoci, socialnich davkach apod. Méné nez
pétina respondentl (19,23 %) se domniva, Zze by pomohlo vice informaci od
lékaili, dale akce poskytovatell socialnich sluzeb, kde se potkavaji lidé se
zdravotnim postizenim se zdravymi spoluobCany a spole¢né se bavi, soutézi,
vyménuji si zkuSenosti apod. (15,38 %).

NejCastéji pocituji osoby se zdravotnim postizenim jako nejvétsi problém ve
svém Zzivoté nemoznost samostatné si vyfidit osobni zaleZitosti na ufadech
(tlumoceni do znakové feci, asistence €i doprovod, v bankach nehlasi Cislo klienta
a prepazky apod.) (14,0 %). Dale pak vnimaji, Ze ve mésté Pfibofe a okoli je
nedostatek parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postizenim (12,0 %).
Stejny pocet respondentt vnima v mésté a okoli i omezené moznosti zaméstnani
(12,0 %).

Druhy pomoci, které by pomohly usnadnit Zivot osobam se zdravotnim postiZzenim
a jejich blizkému okoli, byly identifikovany prostfednictvim volné otazky (bez
nabizenych variant odpovédi). Nejvice by osobam se zdravotnim postizenim
situaci usnadnila &innost dobrovolnikd (31,82 %) a odstranéni bariér ve vSech
vefejnych budovach v mésté Pribofe (18,18 %).

Vice nez polovina respondentll (55,6 %) by uvitala pomoc ¢i asistenci
proSkolenych a zacvi¢enych dobrovolnikl, pétina dotazanych (24,5 %) by tuto
pomoc odmitla a pétina respondentld (36,4 %) nevi, nemaji na tuto situaci
prozatim nazor. Respondenti, ktefi projevili zajem o dobrovolnika, méli moznost
vyjadfit se, s Cim konkrétné by jim mohl pomoci. Respondenti projevili zajem o
pomoc pfi nakupech (50,0 %), o doprovod k |ékafi, na ufady, na rehabilitaci (33,3
%) a o pomoc s uklidem (16,7 %).

Z nazoru respondentl vyplyva, Ze pro snazSi pohyb po mésté Pribofe schazi
bezbariérové pristupy vSude tam, kde jsou nyni schody a jiné prekazky
(17,14 %). Bezbariérové pfistupy schazi dle respondentd v Méstském uradé
Pfibor, na radnice, v SMM s.r.0., v bankach, na posté, v nékterych obchodech a
restauracich. Dale dle Sestiny respondentl chybi pravidelné linky nizkopodlaznich
autobusu (17,14 %), ozvu€eni MHD — hlaSeni zastavek (14,29 %) a bezbariérové
vefejné WC (14,29 %).

V pfipadé, Ze by respondent pro sebe Ci pro svou blizkou osobu potfeboval zajistit
stalou péci a pomoc, dal by pfevazné prednost zZit v néjakém typu chranéného
bydleni (25%).
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% Podle nazoru pétiny respondentd (24,32 %) chybi ve mésté Pfibofe denni
stacionar — zafizeni pro kratkodobé pobyty se zajisténou péci. Necela pétina
respondentu (18,92 %) se domniva, Ze schazi odlehCovaci sluzba — pomoc pfi
péci o blizkou osobu na pfechodnou dobu s cilem poskytnout pecujici osobé
odpocCinek. Dale byla zminéna kratkodoba péce pfi nesobéstacnosti (16,22 %) a
podporované bydleni tj. bydleni, které svymi vlastnostmi a sluzbami v ném
poskytovanymi pomaha bydlet lidem se zvlastnimi potfebami (16,22 %).
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VI. DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI CiILOVOU SKUPINOU DETI VE
VEKU 11 -14 LET

Pro postihnuti dané problematiky bylo vyuZzito standardizovaného dotazniku
(kvantitativni pfistup) distribuovaného k respondentim prostfednictvim osobniho
kontaktu Skolenymi tazateli. Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo 12
terénnich pracovnikl (tazatelt). Vybér vzorku respondentu byl stanoven na zakladé
nahodného vybéru.

Pfed zahajenim sbéru dat probéhla pilotaz zjistovaciho nastroje — dotazniku. Cilem
pilotaze byla optimalizace zjiStovaciho nastroje, identifikace pfipadnych kritickych
mist, které souvisi s organizaci sbéru dat, hledani optimalnich zpusobu oslovenim
respondentd atd. Cilem pilotaZe bylo identifikovat také napf. bariéry souvisejici s
vyplnénim dotazniku (délka interakce), obsahové a formulacni nedostatky
neumoznujici  validni odpovédi respondentl  (Uplnost variant odpovédi,
jednoznacnost variant odpovédi atd.). Na zakladé poznatku z pilotaze byl zjiStovaci
nastroj optimalizovan, stejné jako byl zvolen optimalni zplasob oslovovani
respondentu.

Prace byly realizovany v nasledujicich terminech: faze pfipravna do 15. 9. 2015, faze
sbéru dat do 7. 11. 2015, faze analyticka a interpretacni do 30. 11. 2015. Finalni
vysledky byly pfedany zadavateli dne 1. 12. 2015.

VI.1. ANALYTICKA CAST - INTERPRETACE DAT

Jednalo se o uplatnéni standardizované formy dotazniku, ktery byl se zadavatelem
konzultovan. V uvodu dotazniku respondenti odpovidali na baterii 21 polozek, které
identifikovaly Cetnosti provadéni rlznych aktivit a €innosti v pribéhu tydne (tyden
prfedchazejici vyplhovani dotazniku). Respondenti svou odpovéd zafazovali na
skale!4. Z vysledku analyz vyplyva, Ze nejcastéji (tj. denné) se respondenti vénuji
starani se o domaci zvire (45,7 %) a sledovani televize — zabava, serialy (43,5
%), dale pak pripravé do Skoly (43,2 %) a rozhovorum s prateli na PC (43,0 %).
Detailné vysledky zobrazuje graf ¢. 32.

14 Pro ucely interpretace dat byly hodnoty 1 — ,ne, vibec” a 2 — ,méné nez jednou tydné“ slou¢eny do
varianty ,méné nez jednou tydné nebo vibec", hodnoty 3 — ,jednou az dvakrat tydné”“ a 4 — ,témér
denné“ do varianty ,jednou tydné az téméF denné“ a hodnoty 5 — ,jedenkrat denné“ a 6 — ,vicekrat
denné“ do varianty ,denné”.
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Graf ¢&. 32: Cetnost aktivit a ¢innosti v prabéhu tydne.

Jak €asto ses v priibéhu minulého tydne vénoval/a témto
¢innostem?

Jiné. I [310%] | T04%
Starani se o domdci zvire | 27,|1%| 27,2%
|
Sledovani televize — zabava, serialy. | 46,1% | 10,4%
Ptiprava do skoly. I |49,4%| I | 7,4%I|
Rozhovory s prateli na PC. |27,9% -I 29,1%
Surfovani na internetu kvili zabavé. |41,8% 27,8%
Uceni se cizim jazyk(m. I |61,7% |I I 16,1%
Surfovani na internetu - hledani informaci. ||46,8% - I31,2%
Cetba knih, ¢asopis@ a novin. |39|,3%| I- 39}2%
Hrani her na pocitaci. |42|,3% I I
Pomoc s uklidem bytu/domu. I |58,0%|
Telefonovéni a posilani SMs.  [[16,2% ] | 47,5%

Hra na hudebni nastroj. 13,7%| |22,6%
|

Sport v rdmci oddilu. 12,7%| | 50,6%
|

Ostatni sporty mimo oddil. 12,6%| |45,6%
|

Chozeni ven s prateli, kamarady. 11,6%| |58,9%|

Hlidani mladsiho sourozence. |11,3%

| 22,8%

Sledovéni televize — vzdélavaci porady. | 11,3% | 29,2% |

Nakupovani, sledovéni nového zbo#. |11,1%| |19,7%
- I

Krouzek — malifsky, divadelni, tanecni atd. |5,0% | 35,0%

Navstéva divadla, kina aj.

Chozeni do klubt a diskoték.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Denné [OJednoutydné az témér denné B Méné neZ jednou tydné nebo vibec
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Respondenti méli moznost kromé vySe zminénych cinnosti uvést také jiné Cinnosti,
kterym se v prubéhu tydné vénovali. Odpovéd uvedlo 29 dotazanych a meazi
nejCastéjsi varianty patfil sport (31,03 %) a zajmy, krouzky (27,59 %). Vysledky jsou
uvedeny v nasledujici tabulce €. 28.

Tabulka €. 28: DalSi ¢innosti, kterym se déti v pribéhu tydne vénovaly.

Pocet respondentt
Jakeé jiné ¢innosti ses v priibéhu minulého tydne vénoval?
Kategorizovana podoba vysledku. Absolutni Relativni
(v %)
Sport. 9 31,03%
Zajmy, krouzky. 8 27,59%
Fyziologické potfeby (spanek, jidlo, hygiena apod.). 5 17,24%
Uceni. 3 10,34%
Ostatni 4 13,79%
CELKEM 29 100.00 %

Tabulka: AUGUR Consulting

V misté bydlisté povazuje za dostateCné moznosti pro traveni volného ¢asu po Skole
vice nez polovina déti (rozhodné ano 26,3 %, spiSe ano 36,3 %). Podrobné vysledky
zobrazuje nasleduijici graf €. 33.

Graf €. 33: Dostatek moznosti co délat po Skole.

Myslis si, ze je v misté Tvého bydliSté dostatek moznosti, co délat
po sSkole?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Rozhodné ano O Spise ano M Spise ne B Rozhodné ne

Co détem pro traveni volného €asu v misté jejich bydlisté schazi, bylo identifikovano
prostfednictvim volné otazky (bez nabizenych variant odpovédi), coz umoznilo
zachyceni spontannich reakci. Odpovédi byly nasledné kategorizovany. Necela
pétina respondentl uvedla, ze jim pro traveni volného Casu schazi moznosti
sportovniho vyziti (17,46 %), dale respondenti postradaji hristé (15,87 %), kino
a obchodni centrum s vice obchody (11,11 %). Podrobné jsou vysledky uvedeny
v nasledujici tabulce €. 29.
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Tabulka €. 29: Schazejici moznosti pro traveni volného ¢asu — kategorizované odpoveédi.

Pocet respondentt
Co ti pro traveni volného ¢asu v misté tvého bydlisté schazi?

Kategorizovana podoba vysledk. Absolutni Relativni

(v %)

Sportovni vyziti. 11 17,46%

Hriste. 10 15,87%

Kino, obchodni centrum s vice obchody. 7 11,11%

Kamaradi, lidé stejného véku. 6 9,52%

Prostor pro setkavani s kamarady. 5 7,94%

Vodni plochy (bazén). 3 4,76%

Ostatni. 5 7,94%

Nic. 15 23,81%

Nevim. 1 1,59%
CELKEM 63 100,00 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Déti také byly dotazany, zdali navstévuji nékteré z volnoCasovych zafizeni v mésté
Pfibofe. Vice nez tfetina respondentl je spokojena se stfediskem volného Casu
LUNA Pf¥ibor (38,1 %) a se zakladni uméleckou Skolou (33,3 %). Podrobné jsou

vysledky uvedeny v nasleduijici tabulce €. 34.

Graf €. 34: Spokojenost s volnoasovymi zafizenimi v mésté PFibore.

Jak jsi spokojen s nasledujicimi volno€asovymi zafizenimi?

LUNA PRIBOR, SVC, p. o.

Jiné.

ZUS

Sportovni oddily

BAV klub P¥ibor, SVC, s.r.o.

Jundk — cesky skaut, z. s.

Sbor dobrovolnych hasi¢l | 10,7%

Dé&tska misie 1,5%| 3,1%| 10,8%

0% 20% 40%

80%

100%

W Spokojen.

B Nespokojen.

O Ani spokojen, ani nespokojen.
B Neumim posoudit.

®
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Aktivhé se svymi rodi¢i (povidani si, sport, hry, vylety apod.) stravili
v poslednim tydnu 8 a vice hodin vice nez polovina respondentt (52,5 %). Méné
nez hodinu v tydnu stravila aktivné se svymi rodi€i méné nez desetina dotazanych
(8,8 %). Podrobné vysledky zobrazuje nasledujici graf €. 35.

Graf &. 35: Cas straveny s rodigi.

Kolik €asu jsi v poslednim tydnu stravil/a aktivné se svymi rodigi
(napf. povidate si, sportujete, hrajete hry, chodite na vylety atd.)?

|
8,8% 18,8%
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Méné nez 1 hodinu 01 -3 hodiny W4 -7 hodin
@8 - 12 hodin @ 13 a vice hodin

Skoro devét z deseti dotazanych respondentt zfad déti (88,9 %) jsou soucasti
néjaké party €i skupiny kamaradud. Jen desetina dotdzanych (11,1 %) uvedla, Ze neni
soucasti zadné party &i skupiny kamaradu. Vysledky zobrazuje nasleduijici graf €. 36.

Graf &. 36: Clenstvi v parté/skupiné kamaradu.

Jsi soucasti néjaké party/skupiny kamaradui?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EANO ONE

Témér Ctvrtina dotazanych (22,7 %) stravila v uplynulém tydnu venku s kamarady (z
party) 8 a vice hodin. Oproti tomu méné nez hodinu s kamarady stravila necela
pétina respondentt (18,7 %). Podrobné vysledky zobrazuje nasledujici graf €. 37.
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Graf ¢&. 37: Cas straveny s kamarady venku.

Kolik €asu jsi v poslednim tydnu stravil/a s kamarady (z party)
venku?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Méné nez 1 hodinu O1-3 hodiny W4 -7 hodin
B8 -12 hodin @13 a vice hodin

Ctvrtina dotazanych déti (25,9 %) se ve volném Gase obéas aZ pravidelng nudi.
Témér tfi Ctvrtiny se ve volném Case nudi zfidka az vabec (70,3 %). Detailné jsou
vysledky zobrazeny v nasledujicim grafu ¢. 38.

Graf €. 38: Pocit nudy ve volném Case.

||

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nudis se ve volném case?

@ Ano, pravidelné [ Ano, obéas MAno, zfidka M Ne, viibec ENevim

Skoro Ctyfi pétiny respondentt (79,0 %) nepiji alkohol vibec nebo jej piji méné Casto
nez jednou za rok. Vysledky jsou podrobné znazornény v nasledujicim grafu €. 39.

Graf ¢&. 39: Cetnost piti alkoholu.

Jak ¢asto pijes alkohol?

| |
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Vibec nebo méné casto nez jednou za rok OJednou mési¢né az jednou za rok
B Jednou tydné aZ nékolikrat za mésic B Nékolikrat tydné az denné
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Méné nez pétina dotazanych déti (18,8 %) byla ¢asto nebo obc¢as svédkem fyzického
nebo psychického omezovani Ci tyrani jedince v kolektivu. Témér dvé pétiny
respondentu (37,4 %) oproti tomu nebyly nikdy svédkem takového jednani. Detailné
jsou vysledky zobrazeny v nasledujicim grafu €. 40.

Graf €. 40: Svédectvi fyzického i psychického omezovani &i tyrani jedince v kolektivu.

Byl/a jsi nékdy svédkem fyzického i psychického omezovani ¢i
tyrani jedince v kolektivu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EAno, ¢asto [OAno,oblas MJenom vyjimeéné M Ne, nikdy

Témér vétSina dotazovanych déti (97,5 %) nekoufi cigarety vibec nebo méné €asto
nez jednou za rok. Podrobné vysledky zobrazuje nasledujici graf €. 41.

Graf €. 41: Koufeni cigaret.

Koufis cigarety?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Vibec nebo méné cCasto neZ jednou za rok OJednou mésicné aZ jednou za rok
B Jednou tydné az nékolikrat za mésic W Nékolikrat tydné az denné

VétSina dotazovanych (98,8 %) nekoufi marihuanu vabec nebo ji koufi méné Casto
nez jednou za rok. Pouze 1,2 % respondentd koufi marihuanu jednou tydné az
nékolikrat za mésic. Detailné jsou vysledky prezentovany v nasledujicim grafu ¢. 42.
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Graf €. 42: Koufeni marihuany.

Koufri$ marihuanu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Vlbec nebo méné Casto nez jednou za rok O Jednou mési¢né az jednou za rok
B Jednou tydné aZ nékolikrat za mésic W Nékolikrat tydné az denné

Nikdo z respondentu nezkusil jiné drogy. Vysledky zobrazuje nasledujici graf €. 43.

Graf €. 43: ZkuSenost s jinymi drogami.

Zkusil/a jsi nékdy jiné drogy (napf. extazi, pervitin, heroin atd.)?

I I I I I I I I I
100,0%
I I I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EANO ONE

Témeér devét z deseti dotazovanych (86,4 %) nikdy nehralo na automatech. Necela
Sestina respondentl (13,6 %) na automatech hrala parkrat. Podrobné jsou vysledky
zobrazeny v nasledujicim grafu €. 44.

Graf €. 44: Hrani na automatech.

Hrajes automaty?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Nikdy jsem nehral(a)
O Parkrat jsem hral(a)

V otazce duvéry k dospélym se osm z deseti dotazanych vyjadfilo, Ze zalezi na tom,
o kterého dospélého se jedna (84,0 %). Méné nez desetina (9,9 %) respondentu
uvedla, Ze dospélym Ize duvéfovat. Podrobné vysledky zobrazuje nasledujici graf
¢. 45.
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Graf €. 45: D(véra k dospélym.

Myslis si, Zze dospélym se da davérovat?
| | | | | | | |

| | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ano O Zalezi na tom, komu B Ne B Nevim

V otazce, s kym si respondenti jdou popovidat, kdyZ se ocitnou v situaci, se kterou si
nevi rady, byli nejCastéji uvadénymi odpovédmi rodiCe, které uvedla tretina
dotazanych (34,42 %), a kamaradi ze Skoly, za kterymi by Sla necela tfetina
respondentl (26,62 %). Podrobné jsou vysledky zobrazeny v nasledujicim grafu €.
46.

Graf €. 46: Osoba, se kterou si jde nejcastéji popovidat v situaci, ve které si nevi rady.

Za kym si jdes nejcastéji popovidat, kdyz se ocitnes v situaci, se
kterou si nevis rady?

7 1
Rodice. | | || 34,42%
Kamaradi ze $koly. || 26,62%

Jini kamaradi. 1 | |
Jini rodinni pislugnici. - l |
Nikomu nic nefikam. -:|
Kamaradi z ulice. :|
Tridni ugitel, nebo jiny blizky uditel. -:|
Jiny dospély &lovek. -:l 0,65%

0% 10% 20% 30% 40%

Do varianty ,,Jiny dospély ¢lovék* patii nasledujici odpovédi respondenti: “détska psycholozka“.

Vice nez dvé pétiny respondentu pfi dilezitém rozhodnuti ovliviiuje nazor rodicl
(41,38 %). Sestinu respondentd ovliviiuje nazor jinych rodinnych pfislusnikd (16,55
%) a desetinu respondentl ovliviiuje nazor sourozencl (10,34 %). Podrobné
vysledky zobrazuje nasledujici graf €. 47.
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Graf ¢&. 47: Ci nazor Té& ovliviiuje, kdyz délas n&jaké dllezité rozhodnuti?

Ci nazor té ovliviuje, kdyz délas néjaké duilezité rozhodnuti?

] ] ] ]
Rodice ]141,38%

Jini rodinni pfislusnici

Sourozenci
Kamaradi mimo $kolu

Neumim posoudit

Spoluzaci 1
Ugitelé
Né&kdo jiny [T][1,38%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Do varianty ,,Nékdo jiny“ patfi nasledujici odpovédi respondentu: “ja“, ,nejlepsi kamarad®.

Déti byly také dotazovany, zdali nékdy slySely o socialné pravni ochrané déti.
Ctvrtina respondentt (24,7 %) uvedla, Ze pojem sly$ela a vim, co znamena a tfetina
respondentt (33,3 %) uvedla, Zze pojem jiz slySela, ale nevi, o co se jedna. Témér
Sestina (13,6 %) dotazanych pak pojem nikdy neslySela. Podrobné vysledky
zobrazuje nasleduijici graf €. 48.

Graf €. 48: Povédomi o socialné-pravni ochrané déti.

Slysel/a jsi nékdy o socialné - pravni ochrané déti?

| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Ano a vim, o co se jedna. OAno, ale nevim, o co se jedna.
H Ne, nikdy jsem o tom neslysel. B Nevim.

Témér polovina respondentt (47,83 %) uvedla, Ze se o socialné-pravni ochrané déti
dozvédéla ve Skole. Necela Sestina respondentu (14,49 %) se dozvédéla se o
socialné-pravni ochrané déti z internetu a vice nez desetina (13,04 %) od vlastnich
rodi€l. Podrobné vysledky zobrazuje nasledujici graf €. 49.
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Graf €. 49: Kde ses dozvédél/a o socialné-pravni ochrané déti?

Kde ses dozvédél/a o socialné-pravni ochrané déti?

Ve skole. : ; ; : 1[47,83%

Z internetu.

Od rodicu.
V médiich. 1

V &ir3i roding. _:l 8,70%
Ve volnogasovych zafizenich. :|
Z webovych stranek mésta. :|
Od kamaradu. _:l w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ctvrtina respondenttl uvedla, Ze v pfipadé, Ze by jemu nebo nékomu z jeho
kamaradu hrozilo doma nebezpeci, obratilo by se na svého tfidniho ucitele (25,41 %)
nebo by hledal pomoc v SirSi rodiné (24,59 %). Podrobné vysledky zobrazuje
nasledujici graf €. 50.

Graf ¢. 50: Kde bys hledal/a pomoc v pfipadé, Ze by tobé& nebo nékomu z tvych kamaradd hrozilo
doma nebezpeci?

Kde bys hledal/a pomoc v pripadé, ze by tobé nebo nékomu z tvych
kamaradu hrozilo doma nebezpeci?

7 1 1 1 1 1
U tfidniho ugitele. || 25,41%

[ [ [ [
V $irsi roding. || 24,59%

1 [
Na lince bezpeéi. || 15,57%

U kamaradu a jejich rodicu.

Neumim posoudit. [ 12,30%

U jiného zaméstnance Skoly.

U jinych dospélych.
Jinde. []|1,64%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

V otazce na zkuSenosti s fackou &i bitim ze strany rodi€u uvedla téméF pétina
respondentl, Ze k takové situaci nikdy nedoslo (19,8 %) a vice nez sedm z desiti
respondentd uvedlo (70,4 %), ze k takové situaci dochazi jenom vyjimec¢né, kdyz jde
o velky prasvih. Podrobné vysledky zobrazuje nasledujici graf €. 51.
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Graf €. 51: ZkuSenost s fackou/bitim.

Nékdy se stava, ze taky "rupnou nervy" rodi¢am. Dali ti rodice nékdy
facku nebo té uhodili?

| | | | | | |
,07/0 ,°o
| | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Ne, nikdy se to nestalo OJenom vyjimecné, kdyz Slo o velky prasvih

W Stava se to celkem Casto (prdmérné jednou do mésice) MTémér kazdy den

Tfi pétiny dotazovanych (62,0 %) uvedly, Ze si s rodi¢i povidaly o Skodlivosti drog
nebo alkoholu, zbyvajici tfetina (38,0 %) si srodi€i o Skodlivosti téchto latek
nepovidala. Vysledky zobrazuje nasledujici graf €. 52.

Graf €. 52: Povidani s rodi¢i o $kodlivosti drog nebo alkoholu.

Povidal/a sis s rodici o Skodlivosti drog nebo alkoholu?

| | |
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EANO ONE

Vice nez polovina dotazovanych (51,2 %) uvedla, Ze dostava pravidelné kapesné.
Vysledky zobrazuje nasleduijici graf €. 53.

Graf ¢. 53: Dostavas pravidelné kapesné?

Dostavas pravidelné kapesné?
| | | |

| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EANO ONE

V otazce vySe kapesného vice nez Ctvrtina respondentd (27,30 %) uvedla, Ze
dostava kapesné ve vySi 50 — 99 korun. Pétina (21,20 %) dostava kapesné ve vysSi
100 — 199 K& a zhruba stejné pocCetna skupina neumi vySi svého kapesného
odhadnout. Podrobné jsou vysledky uvedeny v nasledujicim grafu €. 54.
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Graf €. 54: V jaké vySi se tvé kapesné pohybuje?

V jaké vysi se tvé kapesné pohybuje?

50 - 99 korun ] I I I I I ]127,30%
100- 199 korun | l l l l [ 21,20%
Neumim odhadnout 1 l l l 19,70%
200 - 299 korun | l l [ 12,10% |
Méné nez 50 korun. | l l |
Vice nez 400 korun 1

300 - 399 korun 3,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

V otazce mnozstvi utracenych penéz pro vlastni potfebu za mésic polovina (50,60 %)
respondentl uvedla, Ze utrati méné nez 500 K¢. Tretina dotazanych (32,10 %)
uvedla, ze neumi posoudit, kolik mésicné utrati. Podrobné jsou vysledky uvedeny
v nasledujicim grafu €. 55.

Graf €. 55: Penize utracené pro vlastni potfebu za mésic.

Kolik penéz mésic¢né utratis pro svou spotiebu?

7 ] ] ] ] ]

Méné nez 500 K& ]| 50,60%
1 [ [

Neumim posoudit || 32,10%

500 - 1000 K&

2000 - 3000 K&

1000 - 2000 K& ]| 2,50%

3000 - 4000 K& ]| 1,20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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VI.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

Z vysledkl analyz vyplyva, Zze nejcastéji (tj. denné) se respondenti vénuji
starani se o domaci zvire (45,7 %) a sledovani televize — zabava, serialy (43,5
%), dale pak pripravé do Skoly (43,2 %) a rozhovoriim s prateli na PC (43,0
%). Respondenti méli moznost kromé vySe zminénych Cinnosti uvést také jiné
¢innosti, kterym se v pribéhu tydné vénovali. Odpovéd uvedlo 29 dotazanych a
mezi nejCastéjSi varianty patfil sport (31,03 %) a zajmy, krouzky (27,59 %).

V misté bydlisté povazuje za dostateCné moznosti pro traveni volného Casu po
Skole vice nez polovina déti (rozhodné ano 26,3 %, spiSe ano 36,3 %). Co détem
pro traveni volného Casu v misté jejich bydlisté schazi, bylo identifikovano
prostfednictvim volné otazky. Necela pétina respondentl uvedla, Zze jim pro
traveni volného Casu schazi moznosti sportovniho vyziti (17,46 %), dale
respondenti postradaji hristé (15,87 %), kino a obchodni centrum s vice
obchody (11,11 %).

Déti také byly dotazany, zdali navstévuji nékteré z volnoCasovych zafizeni
v mésté Pribofe. Tretina respondentl je spokojena se stfediskem volného Casu
LUNA Pfibor (38,1 %), se zakladni uméleckou Skolou (33,3 %) a se sportovnimi
krouzky (32,8 %).

Aktivné se svymi rodic¢i (povidani si, sport, hry, vylety apod.) stravila
v poslednim tydnu osm a vice hodin vice nez polovina respondenta (52,5
%). Méné nez hodinu v tydnu stravila aktivné se svymi rodi¢i méné nez desetina
dotazanych (8,8 %).

Skoro devét z deseti dotazanych respondentu z fad déti (88,9 %) jsou soucasti
néjaké party Ci skupiny kamaradu. Jen desetina dotazanych (11,1 %) uvedla, ze
neni soucasti zadné party €i skupiny kamarada. Témér Ctvrtina dotazanych (22,7
%) stravila v uplynulém tydnu venku s kamarady (z party) osm a vice hodin.
Oproti tomu méné nez hodinu s kamarady stravila necela pétina respondentu
(18,7 %). Ctvrtina dotazanych déti (25,9 %) se ve volném &ase obdas az
pravidelné nudi. TéméF tfi Ctvrtiny se ve volném Case nudi zfidka az vubec (70,3
%).

Méné nez pétina dotazanych déti (18,8 %) byla Casto nebo ob&as svédkem
fyzického nebo psychického omezovani Ci tyrani jedince v kolektivu. Témér dvé
pétiny respondentl (37,4 %) oproti tomu nebyly nikdy svédkem takového jednani.

TFi pétiny dotazovanych (62,0 %) uvedly, Ze si s rodiCi povidaly o Skodlivosti drog
nebo alkoholu, zbyvajici tfetina (38,0 %) si s rodii o Skodlivosti téchto latek
nepovidala.
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Skoro Ctyfi pétiny respondentt (79,0 %) nepiji alkohol vibec nebo jej piji méné
Casto neZz jednou za rok. Témér vétSina dotazovanych déti (97,5 %) nekoufi
cigarety vubec nebo méné Casto nez jednou za rok. VétSina dotazovanych (98,8
%) nekoufi marihuanu vabec nebo ji koufi méné Casto nez jednou za rok. Nikdo
z respondentd nezkusil jiné drogy. Témeér devét z deseti dotazovanych (86,4 %)
nikdy nehralo na automatech. Necela Sestina respondentl (13,6 %) na
automatech hrala parkrat.

V otazce duvéry k dospélym se osm z deseti dotazanych vyjadfilo, Ze zalezi na
tom, o kterého dospélého se jedna (84,0 %). Méné nez desetina (9,9 %)
respondentl uvedla, ze dospélym Ize dlavérovat. V otazce, s kym si respondenti
jdou popovidat, kdyz se ocitnou v situaci, se kterou si nevi rady, byli nejCastégji
uvadénymi odpovédmi rodiCe, které uvedla tfetina dotazanych (34,42 %), a
kamaradi ze Skoly, za kterymi by Sla necela tfetina respondentl (26,62 %).

Vice nez dvé pétiny respondentu pfi dalezitém rozhodnuti ovliviiuje nazor rodicu
(41,38 %). Sestinu respondentt ovliviiuje nazor jinych rodinnych pfisludniki
(16,55 %) a desetinu respondentu ovliviuje nazor sourozencu (10,34 %).

Déti byly také dotazovany, zdali nékdy slySely o socialné pravni ochrané déti.
Ctvrtina respondentd (24,7 %) uvedla, Ze pojem slySela a vi, co znamena, a
tretina respondentd (33,3 %) uvedla, Ze pojem jiz slySela, ale nevi, o co se jedna.
Témér Sestina (13,6 %) dotazanych pak pojem nikdy neslySela. TéméF polovina
respondentu (47,83 %) uvedla, Ze se o socialné-pravni ochrané déti dozvédéla ve
Skole. Necela Sestina respondentl (14,49 %) se dozvédéla o socialné-pravni
ochrané déti z internetu a vice nez desetina (13,04 %) od vlastnich rodicu.

Ctvrtina respondentl uvedla, Ze v pfipadé, Ze by jemu nebo n&komu z jeho
kamaradud hrozilo doma nebezpedi, obratil by se na svého tfidniho ucitele (25,41
%) nebo by hledal pomoc v SirSi rodiné (24,59 %).

V otazce na zkuSenosti s fackou &i bitim ze strany rodiCu uvedla témér pétina
respondentu, ze k takové situaci nikdy nedoslo (19,8 %) a vice nez sedm z desiti
respondentd uvedlo (70,4 %), Ze k takové situaci dochazi jenom vyjimecné, kdyz
jde o velky prasvih.

Vice neZ polovina dotazovanych (51,2 %) uvedla, Ze dostava pravidelné kapesné.
V otazce vySe kapesného vice nez Ctvrtina respondentld (27,30 %) uvedla, ze
dostava kapesné ve vySi 50 — 99 korun. Pétina (21,20 %) dostava kapesné ve
vySi 100 — 199 K¢ a zhruba stejné pocCetna skupina neumi vysi svého kapesného
odhadnout. V otazce mnozstvi utracenych penéz pro vlastni potfebu za mésic
polovina (50,60 %) respondentl uvedla, Ze utrati méné nez 500 KE&. Tretina
dotazanych (32,10 %) uvedla, Ze neumi posoudit, kolik mésicné utrati.
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VIl. DOTAZNIKOVE SETRENIi MEZI CILOVOU SKUPINOU RODINY
S DETMI

Pro postihnuti dané problematiky bylo vyuzito standardizovaného dotazniku
(kvantitativni pfistup) distribuovaného k respondentim prostfednictvim osobniho
kontaktu Skolenymi tazateli. Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo 12
terénnich pracovnikl (tazatelt). Vybér vzorku respondentu byl stanoven na zakladé
nahodného vybéru.

Pfed zahajenim sbéru dat probéhla pilotaz zjistovaciho nastroje — dotazniku. Cilem
pilotaze byla optimalizace zjiStovaciho nastroje, identifikace pfipadnych kritickych
mist, které souvisi s organizaci sbéru dat, hledani optimalnich zpasobu oslovenim
respondentd atd. Cilem pilotaZe bylo identifikovat také napf. bariéry souvisejici s
vyplnénim dotazniku (délka interakce), obsahové a formulacni nedostatky
neumoznujici  validni odpovédi respondentl  (Uplnost variant odpovédi,
jednoznacnost variant odpovédi atd.). Na zakladé poznatk( z pilotaze byl zjiStovaci
nastroj optimalizovan, stejné jako byl zvolen optimalni zplasob oslovovani
respondentu.

Prace byly realizovany v nasledujicich terminech: faze pfipravna do 15. 9. 2015, faze
sbéru dat do 7. 11. 2015, faze analyticka a interpretacni do 30. 11. 2015. Finalni
vysledky byly pfedany zadavateli dne 1. 12. 2015.

VII.1. ANALYTICKA CAST - INTERPRETACE DAT

Jaké druhy sluzeb, zafizeni a aktivit rodiCe nebo jejich déti vyuZivaji v misté jejich
bydlisté, bylo identifikovano prostfednictvim volné otazky (bez nabizenych variant
odpovédi), coz umoznilo zachytit spontanni reakce. Odpovédi byly nasledné
kategorizovany. Rodice méli moznost vybrat odpovédi v tfech kategoriich — sportovni
zarizeni a aktivity, kulturni zafizeni a aktivity a socialni sluzby.

Mezi nejCastéji vyuzivana sportovni zafizeni patfi obecné mezi respondenty
koupalisté (35,85 %), dale pak byly cyklostezky (26,42 %) a jako tfeti nejvyuzivanéjsi
byla zvolena détska hfisté (13,21 %). Dvé pétiny respondentt (40,0 %) vyuziva
sportovni aktivity pravidelné, jedna tfetina (33,3 %) Casto a necela tretina (26,7 %)
pouze obcas.
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Tabulka €. 30: Vyuzivani sportovnich zafizeni a aktivit.

Vyuzivani SPORTOVNICH Pocet respondenti
zarizeni a aktivit ; Relativni
Kategorizovana podoba vysledk. Absolutni (v %)
Koupalisté. 38 35,85%
Cyklostezky. 28 26,42%
Détska hriste. 14 13,21%
Télocvi¢na. 7 6,60%
Tenisové kurty. 5 4,72%
Fitcentrum. 2 1,89%
LUNA. 2 1,89%
Sportovni hala. 2 1,89%
Bazén, 1 0,94%
Ostatni.1® 7 6,60 %
CELKEM 106,00 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Graf €. 56: Vyuzivani sportovnich zafizeni a aktivit.

Jak casto danou sluzbu vyuzivate vy nebo Vase déti?
SPORTOVNI aktivity

A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Pravidelné O Casto B Obdas

Mezi nejCastéji vyuzivana kulturni aktivity patfi obecné mezi respondenty
navstévovani akci mésta (26,89 %), dale pak navstévy restauraci (24,37 %) a
navstévy vystav (13,45 %). Necela Ctvrtina respondentl (24,2 %) se vyjadfila, ze
kulturni aktivity a zafizeni navstévuji pravidelné, vice nez c¢tvrtina (29,2 %) je
navStévuje Casto a neceld polovina (46,7 %) se vyjadfila, Ze kulturni zafizeni
navstévuji pouze obcas.

15 Do varianty ,,Ostatni* patfi nasledujici odpovédi respondenti: “ZUS", ,Atletika“, ~Jezdecky oddil

Pfibor®, ,Sauna®, ,Stolni tenis®, ,Aerobic®, ,Dopravni hfisté“ apod.
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Tabulka €. 31: Vyuzivani kulturnich zafizeni a aktivit.

Vyuzivani KULTURNICH Pocet respondenti
zarizeni a aktivit ; Relativni
Kategorizovana podoba vysledk. Absolutni (v %)
Akce mésta. 32 26,89%
Restaurace. 29 24,37%
Vystavy. 16 13,45%
Prednasky. 10 8,40%
Piaristicky klaster. 8 6,72%
Knihovna. 7 5,88%
Koncerty. 7 5,88%
Loutkoveé divadlo. 3 2,52%
Plesy. 2 1,68%
Pouté. 2 1,68%
Ostatni.16 3 2,52%
CELKEM 119 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Graf €. 57: Vyuzivani kulturnich zafizeni a aktivit.

Jak €asto danou sluzbu vyuzivate vy nebo Vase déti?
KULTURNI aktivity

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Pravidelné O Casto B Obdas

Nikdo z respondentil neuvedl, ze by vyuzival néjakou ze socialnich sluzeb.

Nasledujici graf €. 58 zobrazuje spokojenost s volnoCasovymi aktivitami pro
jednotlivé cilové skupiny. Spokojenost obcanl s volnoCasovymi aktivitami se
pohybuje okolo 40 % u aktivit pro déti do 10 let véku. Celkem 30,5 % respondentu je
spokojena s moznostmi volnoCasovych aktivit pro déti ve véku 11 — 14 let. Jako
nejméné uspokojivé jsou hodnoceny aktivity pro mladez ve véku od 15 let, s nimiz je
spokojeno jen 9,2 % % respondentu.

16 Do varianty ,,Ostatni“ patfi nasledujici odpovédi respondentt: “Letni kino“, ,LSU“,  Muzeum®.
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Graf €. 58: Spokojenost s volnoasovymi aktivitami.

Jak jste celkové spokojen/a v Piibofe s volno¢asovymi aktivitami
pro nasledujici skupiny obyvatel?

Pro déti ve véku od 6 do 10 let 24,0% 10,0% 24,0%

Pro rodice a déti v predskolnim véku -

[ ]
Pro déti ve véku od 11 do 14 let 30,5% 13,0%
[ ]
[N N A R A

Pro mladezZ ve véku od 15 let

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Spokojen(a) O Ani nespokojen, ani spokojen
W Nespokojen(a) @ Neumim posoudit

Co rodinam s détmi pro traveni volného €asu v misté jejich bydlisté schazi, bylo
identifikovano prostfednictvim volné otazky (bez nabizenych variant odpovédi), coz
umoznilo zachyceni spontannich reakci. Odpovédi byly nasledné kategorizovany.
Ctvrtina respondentt (25,0 %) uvedla, Ze jim pro traveni volného &asu schazi
sportovni zafizeni. DalSi nejpozadovanéjsi poloZzkou se ukazaly byt kulturni zafizeni
obecné (20,45 %). Vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 32.

Tabulka €. 32: Schazejici moznosti pro traveni volného €asu.

Pocet respondentt

Schazi Vam pripadné nékteré moznosti pro traveni volného ¢asu?

Kategorizovana podoba vysledku. Absolutni Relativni
(v %)
Sportovni zarizeni. 11 25,00%

Kulturni zarizeni. 20,45%

Vice zajmovych krouzk. 15,91%

Détska hfiste. 13,64%

9
7
Bazeén. 6 13,64%
6
5

Détské koutky, herny, pfipadné kavarna s détskym koutkem. 11,36%

CELKEM 44 100,0 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Co by rodindm s détmi a mladezi v mésté Pfibofe pomohlo, bylo identifikovano
prostfednictvim volné otazky (bez nabizenych variant odpovédi), coz umoznilo
zachyceni spontannich reakci. Odpovédi byly nasledné kategorizovany. Tietina
respondentu (33,33 %) uvedla, ze by jim nejvice pomohlo mit vice moznosti hlidani
déti predskolniho véku ve formé détskych koutku, heren. DalSi nejpozadovanéjsi

®
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polozkou se ukazaly byt détska hfisté obecné (12,50 %). Podrobné jsou vysledky
uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 33.

Tabulka €. 33: Co by ze v3eho nejvic pomohlo rodinam s détmi a mladezi ve Vasem mésté a okoli?.

Co by ze vSeho nejvic pomohlo rodinam s détmi a mladezi ve Pocet respondentil
Vasem mésté a okoli? . T
Kategorizovana podoba vysledk. Absolutni v %)
Détské koutky, herny, pfipadné kavarna s détskym koutkem. 8 33,33%
Détska hristé. 3 12,50%
VétSi podpora pro rodiny s détmi v oblasti bydleni. 2 8,33%
Sportovni zafizeni. 2 8,33%
Ostatni. 6 25,00%
Nevim. 3 12,50%
CELKEM 24 100,00 %

Tabulka: AUGUR Consulting

Vice nez polovina (54,9 %) rodin s détmi vi, na koho se obratit v pfipadé krize.
NejCastéji by se obracely na méstsky ufad (71,43 %) nebo infocentrum Méstského
ufadu Pfibor (10,71 %). Necela desetina (7,14 %) rodin s détmi by pomoc hledala na
internetu.

Graf €. 59: Vite, na koho se obratit v pfipadé potfeby vyuZiti nové sluzby nebo pomoci?

Vite, na koho se obratit v pripadé, ze byste chtél/a vyuzit néjakou
novou sluzbu, nebo néjaky novy druh pomoci?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EAno ONe B Nevim

Tabulka €. 27: Na koho byste se obratil/a?

Kam (na koho) byste se obratil/a? Pocet respondentu
Kategorizovana podoba vysledku. Absolutni Relativni
(v %)
Odbor socialnich véci MéU. 20 71,43%
Infocentrum M&U. 3 10,71%
Internet. 2 7,14%
Na poskytovatele socialnich sluzeb. 1 3,57%
Na lékare. 1 3,57%
Na znamé. 1 3,57%
CELKEM 28 100,00 %

Tabulka: AUGUR Consulting
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Jak Ize vycist z grafu ¢. 60, aktualni problémy deklaruje pouze dvacetina (5,7 %)
rodin s détmi. Co se tyCe informovanosti, tak necela polovina rodin s détmi (47,1 %)
je dobfe informovana o moznostech pomoci a sluzbach pro rodiny s détmi, na druhou
stranu desetina (11,8 %) se citi nedostate¢né informovana o mozZnostech pomoci a
sluzbach. Pouze jeden respondent uved| ve volné otazce, Ze mu schazi komplexni
informace o jejich moznostech vyuzivani socialnich sluzeb.

Graf €. 60: Aktualni problémy.

Resite v souéasné dobé néjaké potize, problémy, se kterymi nevite na
koho se obratit?

| | | | | | | | |
| | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ano ONe B Nevim

Graf €. 61: Dostatek informaci o moznostech pomoci a sluzbach pro rodiny s détmi.

Mate dostatek informaci o moznostech pomoci a sluzbach pro rodiny
s détmi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EAno ONe B Nevim, nedokazi odpovédét M Jind odpovéd

Co se ty€e vyuzivani socialnich sluzeb, pak za sluzbou by dojizdély vice nez dvé
tretiny respondentu. Necela desetina (7,5 %) by byla ochotna dojizdét do krajského
mésta, vice nez polovina dotazovanych (56,6 %) by bylo ochotna dojizdét pouze do
spadového mésta. Co se tyCe platby za sluzbu, tak téméf sedm z deseti respondentu
by byli ochotni za sluzbu platit bud plnou cenu (7,5 %) nebo si doplacet (60,4 %)
a pouze desetina si mysli, Ze by socialni sluzby mély byt poskytovany zdarma.
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Graf €. 62: Ochota dojizdét za socialni sluzbou.
V pripadé, ze by Vami pozadovana sluzba nebyla dostupna v ramci
Vaseho mésta, jste ochoten/na za sluzbou dojizdét?

| | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Ano, do krajského mésta O Ano, ale pouze do spadového mésta
B Ne, za pomoci (sluzbou) nejsem ochotny(3a) dojizdét. M Jind odpovéd

Graf €. 63: Ochota platit za socialni sluzbu.

V pripadé, ze byste o tuto socialni sluzbu mél/a zajem, jste ochoten/na
| | | | Ji Flatit?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Ano, jsem ochoten(ochotna) platit plnou cenu O Ano, jsem ochoten(ochotna) ¢astecné si doplatit
W Ne - méla by byt poskytovana zdarma M Nevim, nedokdzi odpovédét
@Jind odpovéd

Vice nez dvé tretiny respondentll (68,6 %) jsou obeznameny s terminem
,dobrovolnik v socialnich sluzbach®. Po definovani ,dobrovolnika v socialnich
sluzbach® jako Clovéka, ktery neni profesional, ve svém volném Case dohazi za
klientem a déla mu spoleCnost béhem dne, zprostfedkovava mu kontakt se
spoleCenskym prostfedim, pomaha mu s jeho zalibami a konicky, by méla zajem
vyuzivat jeho sluzeb asi tfetina dotazanych. Podle respondentl je nastinéna podoba
sluzby dobrovolnika dostacujici, ale lidé by o této moznosti méli védeét.

Zajem vyuzivat dobrovolnika v socialnich sluzbach ma pouze Sestina respondentu.

Graf ¢. 64: Znalost terminu ,dobrovolnik v socialnich sluzbach“.

Setkal/a jste se nékdy s terminem "dobrovolnik v socialnich
sluzbach"?

31,4%
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EANO ONE
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Graf €. 65: Zajem vyuzivat sluzeb dobrovolnika v socialnich sluzbach.

Zajem vyuzivat sluzeb dobrovolnika v socialnich sluzbach

| | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
EANO ONE

100%

Tretina respondentl (33,3 %) uvedla, Ze by byla ochotna ucastnit se komunitniho
planovani rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté a také byt aktivni v pracovni skupiné.’
Naopak dveé tretiny respondentu (61,1 %) uvedly, Zze by se komunitniho planovani
rozvoje socidlnich sluZeb ve mésté Gcastnit nechtély.'® Na otazku bylo zaznamenano

celkem 54 jednotlivych odpovédi. Vysledky jsou dokumentovany v nasledujicim grafu
¢. 66.

Graf €. 66: Ochota ucastnit se komunitniho planovani v mésté Pfibore.

sy rw

Jste ochotny/a ucastnit se na komunitnim planovani ve mésté a byt
aktivni v pracovni skupiné?

]

100%

0% 10% 20% 30%
EANO ONE

40% 50%

B NEVIM.

60% 70% 80% 90%

17 Kategorie odpovédi ,Ano“ a ,SpiSe ano” byly slouceny.
18 Kategorie odpovédi ,Ne“ a ,SpiSe ne" byly slouceny.

®
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VII.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

% Mezi nejcastéji vyuzivana sportovni zarizeni patfi obecné mezi respondenty
koupalisté (35,85 %), dale pak byly cyklostezky (26,42 %) a jako treti
nejvyuzivanéjsi byla zvolena détska hristé (13,21 %). Dvé pétiny respondentu
(40,0 %) vyuziva sportovni aktivity pravidelné, jedna tfetina (33,3 %) Casto a
necela tretina (26,7 %) pouze obcas.

X/
°e

Mezi nejastéji vyuzivana kulturni aktivity patfi obecné mezi respondenty
navstévovani akci mésta (26,89 %), dale pak navstévy restauraci (24,37 %) a
navstévy vystav (13,45 %). Necela Ctvrtina respondentll (24,2 %) se vyjadfrila,
Ze kulturni aktivity a zafizeni navstévuji pravidelné, vice nez Ctvrtina (29,2 %) je
navstévuje Casto a necela polovina (46,7 %) se vyjadfila, Ze kulturni zafizeni
navstévuji pouze obcas.

% Nikdo z respondenttl neuvedl, Zze by vyuzival néjakou ze socialnich sluzeb.

% Spokojenost ob&anl s volnoCasovymi aktivitami se pohybuje okolo 40 % u aktivit
pro déti do 10 let véku. Celkem 30,5 % respondentl je spokojeno s moznostmi
volnoc¢asovych aktivit pro déti ve véku 11-14 let. Jako nejméné uspokojivé jsou
hodnoceny aktivity pro mladez ve véku od 15 let, s nimiz je spokojeno jen
9,2 % respondentd.

< Ctvrtina respondentl (25,0 %) uvedla, Ze jim pro traveni volného &asu schazi
sportovni zafizeni. DalSi nejpozadovanéjSi polozkou se ukazaly byt kulturni
zafizeni obecné (20,45 %).

% Tretina respondentt (33,33 %) uvedla, Ze by jim nejvice pomohlo mit vice
moznosti hlidani déti predskolniho véku ve formé détskych koutkl, heren, &i
zvySeni kapacity materské Skolky. DalSi nejpoZzadovanégjSi polozkou se ukazaly
byt détska hfisté obecné (12,50 %).

*

% Vice nez polovina (54,9 %) rodin s détmi vi, na koho se obratit v pfipadé krize.
NejCastéji by se obracely na méstsky ufad (71,43 %) nebo infocentrum
Méstského ufadu PFibor (10,71 %). Necela desetina (7,14 %) rodin s détmi by
pomoc hledala na internetu.

e

% Aktualni problémy deklaruje pouze dvacetina (5,7 %) rodin s détmi. Co se tyCe
informovanosti, tak necela polovina rodin s détmi (47,1 %) je dobfe informovana
0 moznostech pomoci a sluzbach pro rodiny s détmi, na druhou stranu desetina
(11,8 %) se citi nedostatecné informovana o moznostech pomoci a sluzbach.
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% Co se tyCe vyuzivani socialnich sluzeb, pak za sluzbou by dojizdély vice nez dvé
tretiny respondentd. Neceld desetina (7,5 %) by byla ochotna dojizdét do
krajského mésta, vice nez polovina dotazovanych (56,6 %) by byla ochotna
dojizdét pouze do spadového mésta. Co se tyCe platby za sluzbu, tak téméf sedm
z deseti respondentt by byli ochotni za sluzbu platit bud plnou cenu (7,5 %) nebo
si doplacet (60,4 %) a pouze desetina (11,3 %) si mysli, Ze by socialni sluzby
mély byt poskytovany zdarma.

X/
°e

Vice nez dvé ftretiny respondentld (68,6 %) jsou obeznameny s terminem
,dobrovolnik v socialnich sluzbach®. Po definovani ,dobrovolnika v socialnich
sluzbach” jako Clovéka, ktery neni profesional, ve svém volném Case dochazi za
klientem a déla mu spoleCnost béhem dne, zprostfedkovava mu kontakt se
spoleCenskym prostfedim, pomaha mu s jeho zalibami a koniCky, by méla zajem
vyuzivat jeho sluzeb asi tfetina dotazanych. Podle respondentl je nastinéna
podoba sluzby dobrovolnika dostacujici, ale lidé by o této moznosti méli védeét.
Zajem vyuzivat dobrovolnika v socialnich sluzbach ma pouze Sestina
respondentd (17,6 %).

>

R/
*

Tretina respondentu (33,3 %) uvedla, Ze by byla ochotna u€astnit se komunitniho
planovani rozvoje socialnich sluzeb ve mésté a také byt aktivni v pracovni
skupiné. Naopak dvé tfetiny respondentl (61,1 %) uvedly, ze by se komunitniho
planovani rozvoje socialnich sluzeb ve mésté ucastnit nechtély.

*,
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VIIl. SKUPINOVA DISKUZE MEZI CILOVYMI SKUPINAMI SENIORI A
OZP

Pro zkoumani této cilové skupiny byl zvolen Kkvalitativni pfistup focus group
(skupinova diskuse). Dlivodem zvoleni této metody byl zajem identifikovat hlubSi
vhled do zkoumané problematiky a identifikovat detailné potifeby této skupiny
uzivatelu socialnich sluzeb.

Skupinova diskuse byla realizovana dne 12. 11. 2015 v odpolednich hodinach
v prostorach Domu s pecCovatelskou sluzbou. Podkladem pro pribéh diskuse byl
scénai s jednotlivymi indikatory a otazkami, které se v ramci diskuse dale
prohlubovaly. Prabéh diskuse byl pro uc€el vyhodnoceni zaznamenan na
videokameru.

V ramci diskuse byla identifikovana fada inspirativnich nazord a naméta,
o nichz se domnivame, Ze mohou byt pro zadavatele vyuZitelné v procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

VIII.1. ANALYZA SKUPINOVE DISKUSE

VIIL1.1. Pristup mésta Pribora k cilové skupiné seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim

Mésto Pribor bylo hodnoceno vétSinou ucastnikl skupinové diskuze jako vstficné —
jednak v socialni oblasti, obecné i ke konkrétnim cilovym skupindm seniofi a osoby
se zdravotnim postizenim.

Zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby uvedli, Ze s méstem P¥ibor jejich
organizace spolupracuji jiz dlouhou dobu a nikdy nemély problém s méstem fesit
jakykoliv problém. Organizace dostavaji pravidelné pfispévky od mésta Pribora a
jediné, na co by si mohly stézovat, je vySe téchto prispévka.

Také zastupci zajmovych klubu uvedli, ze pfistup mésta Pfibora je velmi napomocny.
Jako priklad bylo uvedeno zastupcem Klubu vojenskych duchodcl, ze dfive Klub
sidlil v nepfilis vyhovujicich prostorach a po vyprSeni smlouvy jim mésto Pribor
pomohlo najit vhodné prostory pro provozovani Klubu. Ted se Klub vojenskych
ddchodct schazi v Luné, stfedisku volného €asu, o.p.s.. Také zastupce organizace
SONS uved|, Ze pfistup k zrakové postizenym je obecné vstficny, nejen ze strany
mésta Pfibora, ale i obecné ve spolecnosti.

Prolinani mezigeneracnich vztahu se v mésté Pfibofe uplatiiuje. V klubech seniorl
Casto probihaji akce, které pravé toto posilovani mezigeneracnich vztahl podporuiji.
Jedna se napf. o ¢teni pohadek détem, vanoéni besidky pro seniory z DPS nebo z
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domova pro seniory. Pfi komunitnim planovani probihaji schizky pracovnich skupin
dohromady, tudiz je planovano pro vSechny skupiny obyvatel v soucCinnosti a
v souladu. V mésté Pfibofe neni mozné uplatiiovat systematickou praci s
generacemi, nebot domov seniorl se nachazi na periferii mésta a Skola v centru.
Bylo by proto obtizné podporovat konstantni kontakty.

VII.1.2. Informovanost

V soucCasnosti mésto Pribor dle nazord ucastnikl informuje vefejnost dostatecné o
nabizenych socialnich sluzbach. Nedavno vysSel specialni Mési¢nik mésta Pfibora se
zaméfenim na socialni sluzby. V roce 2012 vysSel Pravodce socialnimi sluzbami a
nabidka volnoasovych aktivit v tisténé i elektronické podobé. Jednou rocné je
poradan Den sociélnich sluzeb. Ugastnici se shodli, Ze vzdy zavisi na konkrétnim
potencialnim uzivateli, zdali tyto komunika¢ni kanaly vyuzije a informuje se o svych
moznostech. Casto se napfiklad u specifickych cilovych skupin (osoby se zrakovym
postizenim) stava, Ze se informace nedostanou pfimo k potencionalnimu uZivateli a
zastupce organizace SONS soudi, Zze pravé problém informovanosti a ziskavani
mohlo zlepSit z hlediska informovanosti, tak by bylo lepSeni informovanosti mezi
socialnimi sluzbami navzajem.

Ve meésté funguje oblanska poradna, ktera se zabyva dluhovym i pravnim
poradenstvim. Dle minéni zu€astnénych je tato sluzba vyuzivana.

Ugastnici diskuze uvedli, Ze v mé&sté Pfibofe chybi n&jaké obecné poradenstvi, které
by jim dokazalo pomoci v nejriznéjSich Zzivotnich situacich. Jedna z ucastnic
navrhovala, aby tato sluzba byla dobrovolnicka z fad samotnych senioru, ktefi by se
u této telefonické linky stfidali. Jeden z uc€astniku uved|, ze podobné linky existuji —
jedna se napft. o celorepublikovou linku pro seniory.

,Bylo by dobré mit telefonni linku, na niZz by mohli seniofi zavolat s dotazy, nebo
kdyby se jim néco pokazilo. Prosté mit néjakého Cloveka, ktery by ty dotazy roztridil a
dokazal by jim pomoci... ProtoZe ne kaZzdy ma blizko rodinu, ¢i dobré sousedy...”

Tato linka by méla plnit funkci i socializaéni. Mohli by ji vyuzZivat seniofi, ktefi se citi
sami a nemaji si s kym promluvit.

»,Pani XY narazila na dalsi problematickou otazku — a to komunikacni. KdyZz se nékdo
citi sam a chtél by si s nékym povykladat, ale nema pratele, pritelkyni, pfitele...”

AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www. augur-consulting.cz

AUGUR

Consuiting

81


mailto:augur@augur-consulting.cz

)

»Zjistovani potreb poskytovani socialnich sluzeb ze strany verejnosti a uzivatelt socialnich sluzeb
na uzemi mésta Pfibor"

VIIIL1.3. Vyuzivani socialnich sluzeb

Dle slov vedouci peCovatelské sluzby si seniofi i osoby se zdravotnim postizenim
koriguji vyuzivani socialnich sluzeb sami, samozfejmé s prispénim rodiny. Ve chuvili,
kdy tfeba rodina nezvlada péci o daného Clovéka, tak se zacCinaji informovat o
moznostech a je jim vétSinou navrzena pravé pecovatelska sluzba.

Poptavka je hlavné po terénnich sluzbach po celém mésté Pribofe i ve spadovych
oblastech. Tyto sluzby nabizi pravé Peclovatelska sluzba Pfibor pusobici pod
organizaci Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé a dle slov zastupct sluzby jsou
vyuzivany hojné. Nejvice jsou vyuzivany sluzby dovozu obédu a sluzby péce.

V mésté Pfibofe byl zfizen denni stacionafr, ktery nebyl vyuzivan, a byl proto zrusen.
VétSina ucastnikd diskuze uvadi, Ze mnoho seniorl a osob se zdravotnim postizenim
ve mésté Pfibofe ma rodinu Ci blizké osoby, které se o né staraji, a proto o sluzby
podobného charakteru neni pfilisny zajem. Ugastnici diskuze se shodli, Ze péée musi
byt vZdy zajistovana v kooperaci socialni sluzby a rodiny, nebot pobytova zafizeni
s 24 hodinovou provozni dobou maiji v regionu omezenou kapacitu a nepojala by
v8echny zajemce o péci.

,My tady mame domov seniort, ktery si myslim, Ze v soucasnosti plné kapacitné
vytéZen. TakZe se hledaji umisténi i mimo mésto Pribor, aby ten ¢lovék mohl byt
uspokojen.

ZuCastnéni se domnivaji, Ze pfispévek na péci je v dnesSni dobé Casto zneuZzivan.
Mysli si ale, Ze se spiSe jedna o pfipady velkych mést, kde jsou podminky pro zivot
finanéné narocnéjsi, a proto peclujici rodina vyuziva i pfispévek na péci jako
pfilepseni do rodinného rozpoctu. V pfipadé Pfibora si ale mysli, Ze toto nenastava.

Ugastnici diskuze si mysli, Ze by se poget a druh socialnich sluzeb mél odvijet od
poptavky po nich. A v pfipadé, Ze by byla zvySena poptavka po terénnich sluzbach,
mély by byt zajistény pecfovatelky. V sou€asné dobé vSak je poptavka a nabidka
sluzeb ve mésté Pfibofe vyrovnana. V pfipadé, Zze by se situace napf. v disledku
demografického vyvoje zménila, je dle slov zastupce peCovatelské sluzby tato sluzba
pfipravena na tuto pfipadnou situaci reagovat.

Diskutujici se shodli, Zze kapacita pobytovych sluzeb pro seniory je v mésté Pribore
nedostatecna. V souc€asnosti dosahuji ¢ekaci doby nékolika mésicu. Tento stav se
vSak diferencuje na zakladé vyse pfiznaného prisp&vku na pééi. Ugastnici diskuze se
shodli, ze v soucasné chvili se do domova pro seniory nedostane Zadny senior, ktery
nema pfiznany prispévek na péc&i. Naopak senior, ktery ma pfiznany Ctvrty stupen
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postiZzeni a nejvySSi pfispévek na péci se dostane do domova pro seniory v kratké
dobé.

Néktefi uCastnici diskuze jsou toho nazoru, Zze v mésté Pfibofe chybi hospicova
péece.

,Do domu s pecCovatelskou sluzbou prichazeji lide, kteri jsou relativné sobéstacni.
V prabéhu let tu sobéstacnost ztraci a dostanou se do situace, kdy uz by tady neméli
byt sami a oni tady pfesto jsou. A neni Sance je dostat nékam jinam. Neni kam... Ja
budu mluvit z viastni zkusenosti, kdy mij manzel hodné onemocnél. My jsme byli dva
a tak jsem o néj mohla pecCovat do maximalni mozné doby, ale pak jsem to uz
nezvladala. TakzZe jsme méli problém. Méli jsme Stésti, Ze pojizdny hospic Ondrasek
z Ostravy sem dojizdél a béhem té doby jsme se dostali i do kamenného hospice,
kde jsme spolu mohli byt az do konce. A proto si myslim, Ze tato forma péce o tyto
lidi tady v mésté Pribore neni.“

Jini doplnili, Ze je mozné vyuzivat tyto sluzby v Kopfivnici i v Novém Ji€iné, avsak je
problematické ziskat informace, kam je mozné tyto osoby umistit. Seniofi z domu
s peCovatelskou sluzbou si mysli, Ze by zde ve sluzbé mél byt jeden pracovnik, ktery
rozhodne, Zze dany Clovek uz nezvlada péci o svou osobu v zafizeni tohoto typu a
mélo by se pro néj najit jiné vhodnéjsi misto. A tento ¢lovék by tomu danému ¢lovéku
poskytl informace, jaké jsou jeho moznosti.

,Myslim si, Ze pokud je clovék sam, tak je odkazany na to, aby se dozvédel
informace od pecovatelek, cozZ by asi nebyl problém v situaci, jaka tady funguje...”

Pro osoby se zdravotnim postizenim dle vyjadfeni jednotlivych u€astniki nechybi
zadné socialni sluzby. Kompenzacéni pomucky je mozné zapujcit v pajéovné u Svazu
télesné postizenych.

VIII.1.4. Doprava a bariéry v mésté Pribore

Ve mésté Pribore existuje nové zfizené Senior taxi a z doslechu u€astniku diskuze je
sluzba vyuzivana. Nejvice ale dopravu seniorl i osob se zdravotnim postizenim
zajistuje rodina.

Jako nejvice problematicky se z hlediska bariér jevi Méstsky ufad Pfibor. Néktefi
ucastnici uvedli, Ze zde byla snaha ze strany mésta Pfibora postavit vytah, ktery by
mohl pomoci ucinit méstsky ufad bezbariérovym. Tato snaha vSak ztroskotala na
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tom, ze dana budova byla prohlasena méstskou pamatkovou rezervaci a tudiz neni
mozné toto opatfeni realizovat.

~Ja mam dojem, Ze na Méstském urade chteli délat vytah. Ale ze to tam narazelo na
pamatkare...”

Jako dalSi bariérovou stavbou bylo zminéno vlakové nadrazi. To by potfebovalo dle
minéni ucastnikd diskuze celé zrekonstruovat a zvysit nastupni perény. Dale neni
pristupna lékarna naproti domu s pecCovatelskou sluzbou a posSta. Jako dalsi
problematicka mista jsou hodnoceny prfechody pro chodce. Dle minéni jednoho
z uCastnikl nejsou dodrzovany ve mésté Pribofe sklonové poméry chodniku.

,Reknu vam pfipad, kdy jsem mél rozpor se Stavebnim Gfadem. Jedné se konkrétné
o Ostravskou ulici, smérem na Skotnici po pravé strané nad Svédskou ulickou, kde
nebyly dodrZzeny projektové parametry. Spodni trubka zabradli je vodici ty¢ pro
slepce a ta je dana presné vyhlaskou, jak musi byt vzdalena od konce chodniku a jak
musi byt vysoko. Projektant to naplanoval 17 centimetru, ten, ktery to provadél a i
Stavebni tfad povolil 30 centimetrt. A vzdalenost trubky nad Svédskou ulickou je
tedy 33 cm.”

Avsak v pfipadé novych rekonstrukci Ci staveb jsou jiz vysledné chodniky, pfechody i
budovy koncipovany jako bezbariérové. Casto maji i vodici linie i pasy pro nevidomé.

VIIIL.1.5. Pocit bezpeci v mésté Pribore

Seniofi se domnivaji, Zze v souCasné dobé se jiz mnoho obchodnikl nevénuje
domovnimu prodeji, ale mnoho nekalych obchodl provadéji pomoci telefonu nebo
internetu.

Seniofi by uvitali pfednasku na téma prevence kriminality. Klub seniord Pribor
podobnou pfednasku jiz organizoval v loriském roce a hodla ji zopakovat i v letoSnim
roce. U&astnici diskuze uvedli, Ze star$im lidem je tfeba tyto zasady pfipominat
Castéji nez jednou ro¢né.

~Je nutné jim to rikat Castéji — aby nikoho ciziho nepoustéli do domu, zbytecné
nepouczivali elektronicky zvonek...Protoze tam prijde Clovék, kterej se predstavi jako
XY do sluchatka a ten clovék ho pusti dovnitf. A nevi, kdo to je a za jakym ucelem
pfisel. A muze to byt dokonce $mejd, nebo zlodéj, ktery prisel nékoho vykrast...”

»,My to ale pfipominame i na jednotlivych schuzich...”
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Ugastnici diskuze uvedli, Ze v PFibofe neni vylozen& nic, &eho by bali. Jednim
z uCastnikl byl navrZzen méstsky park, ale seniofi uvedli, Ze vecCer ven stejné
nechodi, takze si nejsou védomi nebezpeci. Vytrznictvi podnapilych obvykle feSi
méstska policie velmi rychle.

V mésté Pribofe je moznost zfizeni nouzového tlaCitka tisfiové péce, které po
stisknuti zaCne odvolavat predem navolené kontakty. Tuto moznost nabizi
organizace Dorkas z Ostravy a jedna se o placenou socialni sluzbu (1500 K¢ za
zavedeni a 260 K& meésicné). V mésté Pribofe dle informaci respondentl tuto
moznost vyuzili dva lidé, ted kvuli financni zatézi uz je pouze jeden.

» 10 by méli mit vSichni ti, co ziji sami...”
.My to na uradé nabizime kazdemu starSimu Cloveku, co Zije takhle sam a lidé to

vétSinou nechtéji, pravé z financénich davodu...Néktefi argumentuji, Ze maji u sebe
mobilni telefon a tam je také tisriové volani.*”
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IX.SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENi A RAMCOVA DOPORUCENI

Pfi zpracovani odbornych analyz byla vyuzita metoda integrovaného pfistupu.
To znamena, Ze byla zohlednéna data primarniho i sekundarniho charakteru a ze
byly pouzity kvantitativni i kvalitativni pfistupy.

Vystupem projektu je tato zavéreCna zprava, ktera byla vypracovana jako relevantni
dokument charakterizujici potfebnost socialnich sluzeb u vySe uvedenych cilovych
skupin na uzemi mésta P¥ibor.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je dlouhodoby kontinualné probihajici proces,
na kterém by méli participovat vSichni rozhodujici aktéfi a partnefi v socialni oblasti.
Spole¢nost AUGUR Consulting si proto necinila ambice formulovat konkrétni
opatfeni ve vztahu ke vSem sledovanym cilovym skupinam uzivatelt a potencialnich
uzivatell socialnich sluzeb v mésté Pfibofe a v navaznosti na efektivni financovani
téchto socialnich sluzeb.

Domnivame se, Ze konkrétni opatfeni by méla byt prioritné diskutovana v ramci fidici
skupiny KPSS i pracovnich skupin KPSS, které se problematikou jednotlivych
cilovych skupin zabyvaji.

V navaznosti na vySe uvedené poznatky si vSak dovolujeme predloZit dilCi
rekapitulaci zjisténi a formulovat ramcova doporuceni.

SKUPINA: SENIORI

Identifikované problémy u skupiny seniofi

e Seniofi pocituji jako nejvétsi problém ve svém Zzivoté pochlizky po ufadech a
navstévy u lékafe. Tato moznost souvisi i s bariérovosti ufadu. Bezbariérové
pristupy schazi dle respondentt v Méstském ufadé Pribor, na radnici, v SMM
s.r.0., v bankach, na posté, v nékterych obchodech a restauracich. Nejvice by
pomohlo usnadnit Zivot seniorim a jejich blizkému okoli zlepSeni dopravni
dostupnosti (napf. k Iékaram).

e Podle nazoru casti respondentit chybi v mésté Pribofe pobytova
odleh€éovaci sluzba, ktera by pomohla pecujici osobé pfi péci o blizkou
osobu na pfechodnou dobu s cilem poskytnout ji odpoc€inek. Dale pak chybi
kratka prechodna péce (napf. pro pripad uUrazu) a denni stacionar, ktery
by zajistii péCi o seniora vramci pracovni doby pecujiciho rodinného
prisluSnika. Desetiné respondentt chybi v mésté PFibofe doprava na zavolani
¢i objednani — ,Senior taxi“.

e Situace ohledné informovanosti ve mésté Pfibofe je hodnocena jako dobra.
Jen ¢ast dotazanych se domniva, ze informace se Casto nedostanou k tém,
ktefi je potfebuji, a pro pétinu respondentl je nejvétSim problémem to, Ze
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informaci je malo. Pokud respondenti uvedli, Ze informace chybi, chybi
zejména informace o socialnich sluzbach od Iékafd. Cast respondentl by
uvitala informacni letacky s nabidkou socialnich sluzeb pfimo do schranek.

Moznosti feSeni — doporuéeni
e Postupné fesit problematiku bariér ve mésté Pfibofe (dlouhodoby zameér) a
dopravni dostupnost vefejnych budov a Iékafu.
e ZvysSit informovanost seniord o moznostech vyuZzivani sluzeb v socialni oblasti.

SKUPINA: OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Identifikované problémy u skupiny osoby se zdravotnim postiZzenim

e NejCastéji pocituji osoby se zdravotnim postizenim jako nejvétsi problém ve
svém zivoté nemoznost samostatné si vyfidit osobni zalezitosti na ufadech.
Tato moznost souvisi i s bariérovosti uradu. Bezbariérové pristupy schazi dle
respondentl v Méstském ufadé Pribor, na radnici, v SMM s.r.o., v bankach,
na posté, v nékterych obchodech a restauracich.

e Ve mésté Pribofe a okoli je dle respondentl nedostatek parkovacich mist pro
osoby se zdravotnim postizenim. Dale jsou vnimany v meésté a okoli i
omezené moznosti zaméstnani.

e Osobam se zdravotnim postizenim €asto chybi informace. NejCastéji chybi
informace o Uhradach pojistoven za sluzby a pomucky, o tom, jaké jsou
davky/pfispévky, o které lze zadat, o tom, jaké mohou vyuzit financni
moznosti, kde ziskat finan¢ni podporu, a dale prehled sluzeb, které mohou
pomoci Vv jejich situaci. Podle nazoru dotazovanych by k lepS$i informovanosti
o socialnich a souvisejicich sluzbach a moznostech pomoci pomohlo
informacni centrum specialné zaméfené na socialni oblast — informace
o poskytovatelich a socialnich sluzbach, moznostech pomoci, socialnich
davkach apod.

e Nejvice by osobam se zdravotnim postizenim situaci usnadnila pomoc ¢i
asistenci proskolenych a zacvicenych dobrovolnik(l. Respondenti projevili
zdjem o pomoc pfi nakupech, o doprovod k Iékafi, na ufady, na rehabilitaci a o
pomoc s uklidem.

e Podle nazoru respondenti chybi ve mésté Pfibofe denni stacionar (zafizeni
pro kratkodobé pobyty se zajisténou péci) nebo odlehCovaci sluzba (pomoc pfi
pécCi o blizkou osobu na pfechodnou dobu s cilem poskytnout pecujici osobé
odpocinek).

Moznosti reSeni — doporuéeni
e Postupné fesit problematiku bariér ve mésté Pfibofe (dlouhodoby zamér).
e Zvazeni vyhrazeni vice parkovacich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim.
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e ZvysSit moznosti informovani osob se zdravotnim postizenim — zvazit
zfizeni infocentra.

e Systematicky podporovat dobrovolnickou ¢innost a vice informovat o
moznosti vyuzivat ji.

SKUPINA: DETI A MLADEZ DO 26 LET

Volnogasové aktivity a moznosti pro traveni volného ¢asu
e Obecné lze konstatovat, Zze volnoCasovych aktivit pro déti a mladez

(pFedevsim organizovanych) je ve mésté PFiborfe dostatek.

e Zatimco u déti do 10 let povazuji respondenti situaci v oblasti moznosti traveni
volného Casu za velmi dobrou, tak u starSich déti od 11 let a mladeze nad 15
let je situace hodnocena jako mirné horSi, pfedevSim v oblasti sportovniho
vyziti, kulturniho vyZiti a tzv. neorganizovanych aktivit.

Identifikované problémy u skupiny déti a mladez

Mezi détmi od 11 do 14 let se vyskytuji socialné patologické jevy jen velmi zfidka.
Déti ve mésté Pfibofe pfevazné neuzivaji lehké drogy (cigarety, marihuana, alkohol),
ani se nevénuji gamblerstvi.

MozZnosti reSeni — doporuéeni

e Dale ve mésté rozvijet moznosti a zafizeni pro aktivni traveni volného Casu
prfedevsim pro starSi déti a mladez (skatepark, cyklo/in-line stezky, poZadovan
je také aquapark - kryty bazén, volné pfistupna hristé apod.).

e Posilovat terénni sluzby a programy pro déti, mladez, ale také pro rodiny s
détmi.

e Zajistit dostupnost psychologa (psychologickych a psychiatrickych sluzeb) pro
déti a mladez.

e Intenzivnéji realizovat preventivni programy (pfednasky, akce, besedy) pro
déti, mladez i rodiCe déti (prevence kriminality - poSkozovani cizich véci —
sprejerstvi, drogy a zavislosti, finan¢ni gramotnost, Sikana atd.) v ramci Skol
(z&kladni i stfedni), nizkoprahového zafizeni a s vyuZitim terénnich sluzeb -
programu.

e Vramci pracovni skupiny KPSS, ktera se zabyva cilovou skupinou déti,
mladeZ a rodina, spolupracovat kromé poskytovatel(i sluzeb a zastupci M&U
také s dalSimi subjekty a slozkami, napf. Méstska policie PFibor, zastupci
zakladnich a stfednich Skol - Feditelé, vychovni poradci, pfipadné i s dalSimi
subjekty a osobami.
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SKUPINA: RODINY S DETMI

Stavajici moznosti - sluzby, zafizeni a aktivity pro rodiny s détmi

e Obecné Ize konstatovat, Zze volnoCasovych aktivit pro rodiny s détmi je ve
mésté PFibofe podle respondentd a komunikacnich partner( dostatek.

e Zatimco u déti do 10 let povazuji respondenti situaci v oblasti moznosti traveni
volného Casu za velmi dobrou, tak u starSich déti od 11 let a mladeze nad 15
let je situace hodnocena jako mirné horsi, predevsim v oblasti sportovniho
vyziti, kulturniho vyziti a tzv. neorganizovanych aktivit.

Identifikované problémy u skupiny rodiny s détmi
e Rodinam s détmi také chybi ve mésté Pfibofe vice moznosti hlidani déti
predskolniho véku predevSim ve formé détskych koutk( &i heren (napf.
v kavarné).

Moznosti feSeni — doporuéeni
e ZabezpecCeni nabidky hlidani déti prfedskolniho véku pFedevsSim ve formé
détskych koutku €i heren (napf. v kavarné).
e Podpora sluzeb, které poskytuji cilové skupiné rodiny s détmi poradenstvi a
dalSi alternativy.
e Aktivnéji pusobit na rodiny s détmi a vybizet k vyuzivani moznosti pro aktivni
traveni volného €asu, které mésto nabizi.
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