SMLOUVA O DiLO

¢. smlouvy objednavatele:
€. smlouvy dodavatele:

CLL.
Smluvni strany:
Objednatel:
Mésto Piibor

se sidlem: namésti Sigmunda Freuda 19, 742 58 Ptibor
¢. datové schranky: rfvbx3k
ICO: 00298328
DIC: CZ00298328
zastoupeno: Ing. arch. Janem Malikem, starostou mésta
zastupce ve vécech technickych: Bc. Eva PliSov4, Ing. Jaromir Kavan

bankovni spojeni:
(dale jen ,,Objednatel”)

a

Dodavatel:

Amenit s.r.o.

se sidlem: Zerotinova 11, 74101 Novy Jigin
¢. datové schranky: e8jk83t

zastoupeny ve vécech smluvnich: Ing. Roman Beseda

vécech technickych jednd za dodavatele: Ing. Roman Beseda

ICO: 258 168 188

DIC: CZ 258 16 888

Firma je zapséna v Obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
18872.

bankovni spojeni:  CSOB
¢islo uctu: 132183881 / 0300
(dale jen ,,Dodavatel”)

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti tuto smlouvu o dilo:

CLII.
Uvodni ustanoveni
1. Uelem této smlouvy je zajisténi veskerych praci a dodavek nutnych k bezporuchovému
vyuzivani zejména vypocetni techniky, jeji infrastruktury a informacniho systému
meéstského ufadu dodavatelem, a to za vyuZiti zaméstnance objednatele vCetné zajiSténi
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provozu a udrzitelného hospodarného rozvoje v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

2.Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o dilo, kterou se dodavatel zavazuje provést dilo
specifikované v ¢lanku lll. této smlouvy a objednatel zaplatit cenu podle ¢lanku IV. této
smlouvy za raddné a v¢asné provedeni dila, a to za podminek ddle ve smlouvé uvedenych.

3.Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUlsobily k zajisténi predmétu této smlouvy a ze
predmét smlouvy budou provadét osoby odborné zpUsobilé.

4.Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil v dostate¢ném predstihu seznamil s predmeétem
smlouvy a Ze mu nejsou zndmy zadné prekazky, které by branily provést dilo podle dle této
smlouvy.

L.
Predmét smlouvy a misto plnéni

1. Pfedmétem této smlouvy je zejména: sprdva pocitacové sité, informacniho systému,
hardware a software vyuzivanym Méstskym ufadem Pfibor, Zastupitelstvem mésta
Ptibor, Méstskou policii Pfibor, véetné odpovédnosti za jeho bezporuchovy chod a vyvoj,
zajiSténi jeho provozu v souladu s pravnimi predpisy, jakoZ i poskytovani technické
podpory véetné odborného poradenstvi v této oblasti. (dale jen ,predmét smlouvy”).
Specifikace predmétu smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Predmétem dila jsou zaroven prace a dodavky, které objednatel podrobné nespecifikoval
v predmétu dila, ale které patfi k fadné realizaci dila, a o kterych dodavatel védél, anebo
dle svych odbornych znalosti védét mél a mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu provedeni
dila nezbytné.

3. Souddsti predmétu smlouvy jsou rovnéz veskeré prace a sluzby nezbytné pro jeho fadny
a uplny provoz véetné vytvoreni prislusné dokumentace.

4. V ramci plnéni pfredmétu dila se dodavatel zavazuje:

a) chranit veskerd data objednatele,

b) odpovidat za unik dat v souvislosti s provadénim dila,

c) ucinnymi prostredky zajistovat Unik dat proti tfetim osobam,

d) nepoutzivat pro svou ¢i jinou potfebu jakdkoliv data systému objednavatele,
e) ukladat certifikaty na bezpecné misto a kopie predat zastupci objednatele,

f) mit sjednanou pojistnou smlouvu na odpovédnost za Skodu zplsobenou tfetim
osobdm s predmétem plnéni na min. 3 000 000 K¢ a tuto na pozadani predlozit
objednateli k nahlédnuti.

5. Rozsah praci dle této smlouvy: max. 540 hodin/rok.
6. Misto plnéni:

a) vSechny budovy, ve kterych sidli méstsky urad, zejména tyto budovy v mésté
Pfibor: namésti Sigmunda Freuda 19, Freudova 118, lJi¢inska 247, Ji¢inska 54,
Lidicka 50, Lidicka 560, a Zamecnicka 117.

b) vsechny budovy pfispévkovych organizaci objednatele, a to v oblasti provozu
informaéniho systému mésta.
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CLIV.
Cena

1. Celkova cena za provedeni pfedmétu dila dle této smlouvy je stanovena jako nejvyse
pfipustna, a to ve vysi:

Cena bez DPH: 374 223,14 K¢&/rok

DPH: 78 586,86 K¢/rok

Cena s DPH: 452 810 K¢&/rok

2. V ptipadé, Ze se rozsah praci dle této smlouvy (napf. pocet vyuzivané vypocetni techniky)
zméni o vice nez 10 % je smluvni strana opravnéna zadat o zménu ceny dila.

3. Dodavatel jako platce DPH pripocitava k cené za dilo dan z pfidané hodnoty v zakonné
vySi. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskutec¢néni zdanitelného plnéni, je
dodavatel opravnén uctovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé ucinné k
datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. V pripadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke smlouvé, postacuje pisemné oznameni dodavatele o takové zméné.

4. Dodavatel nema prdvo domdhat se zvySeni sjednané ceny z dlivodu chyb ¢&i jinych
nedostatkd vzniklych v souvislosti s jeho ¢innosti.

CLV.
Doba pInéni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou od 01.01.2022 do 31.12.2022.

2. Smlouva muze byt ukoncena oboustranné bez udani dlivodu s vypovédni IhGtou 6 mésic,
jejiz béh pocind prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

3. V pfipadé, Ze néktera ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici
podstatnym zplsobem, a ani po pisemné vyzvé a poskytnuti pfimérené doby nedojde
k ndpravé situace, ma druha strana pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi
mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané, jinak je neplatné. Pravni
ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni. Pro Ucely této smlouvy se za podstatné
poruseni povazuje zejména:

a) dodavatel nedodrzi dohodnutou reakéni dobu (viz. ¢l. VIII. smlouvy) tfikrat nebo
vicekrat v pribéhu jednoho kalendarniho mésice,

b) dodavatel neprovadi dilo dohodnutym zplsobem nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy,

c) objednatel bude déle jak 30 dni v prodleni s terminem zaplaceni faktur.

4. Toto ustanoveni nevyluéuje moznost uplatnéni nahrady Skody dle platnych pravnich
predpisC.

CLVI.
Platebni a fakturacni podminky

1. Objednatel se zavazuje hradit provadéné dilo dodavatel mési¢né, na zakladé jeho faktur,
které dodavatel vystavi vidy do 10. dne ndsledujiciho mésice.

2. Splatnost faktury je stanovena na 10 dn( od jejich prikazného doruceni objednateli.
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3. Kaida faktura musi obsahovat Cislo smlouvy a vSechny naleZitosti danového dokladu
uvedené v § 28, odst.2, zdkona ¢. 235/2004 Sh., jinak je objednatel opravnén vrétit ji
dodavateli k prepracovani nebo doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnostia
nova lhlta splatnosti zapoc¢ne dnem vystaveni opravené faktury.

4. Dle zdkona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, §26 o pravné pripustnych formach
danovych dokladd budou faktury objednateli zasilany v elektronické podobé e-mailem
jako pfiloha pdf nebo datovou schrankou.

CLVIL.
Ochrana osobnich udajt

Dodavatel bere na védomi, Ze svou Cinnosti bude mit pfistup k osobnim a citlivym Gdajlim
o fyzickych osobach a zavazuje se tyto Udaje nepouzit, aby nedoslo k poruseni zakona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja a dale nafizeni EU ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji o volném pohybu téchto udajl
(,GDPR") a jako takové se je zavazuje dostatecné chranit. Za timto uUcelem dodavatel
prohlasuje, Ze je podrobné sezndmen s uvedenymi pravnimi predpisy a znd povinnosti pro néj
z téchto predpisli vyplyvajici a zavazuje se je dodrzovat. Stejné tak se zavazuje dodrZovat
vSechny obecné zdvazné predpisy pfi plnéni predmétu smlouvy.

¢L.vi.
Povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje zfidit pro shromazdovani poZadavk( objednatele jednoduchy
a uzivatelsky prijemny helpdeskovy systém, ve kterém rozdéli poZzadavky na:

a)

b)

c)

kritické, u kterych garantuje zahdjeni feseni a poskytnuti informace Zadateli, jakym
zplUsobem bude pozadavek fesit do 0,5 pracovni hodiny od nahlaseni pozadavku;
nahradni feSeni do 1 hodiny, vyfeseni do 24 hodin (tiskarny, kabeldz, tel. Ustfedna);
méné zdavainé, u kterych vyresi pozadavek alespon nahradnim zplsobem pro
zajisténi zdkladnich funkci (tj. nedplné odstranéni zavady) do 4 pracovnich hodin
od nahlaseni pozadavku;

zavady neohrozujici funkénost, u kterych Uplné odstranéni zavady (tj. dosazeni
uspokojivého stavu) vyresi do 2 pracovnich dnd od nahlaseni zavady.

2. Dodavatel se zavazuje:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

urcit k plnéni predmétu smlouvy nejméné 2 povérené odborné pracovniky,
vyuZivat v maximdlné moiné mirfe pro plnéni predmétu smlouvy urceného
odborného pracovnika objednatele,

resit pozadavky ve Ihatach dle €l. VIII odst. 1 této smlouvy,

poskytovat odborné poradenstvi objednateli v oblasti predmétu smlouvy,

predat kazdoroc¢né objednateli do 31.08. podklady pro rozpocet pfedmétu smlouvy
na nasledujici kalendarni rok,

poskytovat objednateli pribézné minimalné Cctvrtletné informace o stavu
predmétu smlouvy,

vykonavat predmét smlouvy v souladu s pravnimi predpisy a fidit se pokyny
objednatele.

3. Objednatel se zavazuje:
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a) poskytnout dodavateli odborné zpUsobilého pracovnika k plnéni povinnosti dle
této smlouvy, a to zejména k ¢innostem, které neni mozné odstranit dalkovym
zplGsobem,

b) poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost podklady, informace a pfistup
k technickym prostfedkim.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteénosti branici radnému plnéni smlouvy, je
povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

CLIX.

Sankce
V pfipadé nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, vznikd strané oprdvnéné
pravo na tyto smluvni pokuty:

a) Objednatel ma pravo vici dodavateli na smluvni pokutu:

1. za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v €l. lll odst. 4 této smlouvy ve
vysi 10 000 K¢,

2. za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v ¢l. VII této smlouvy ve vysi
10 000 K¢,

3. za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v ¢l. VIII této smlouvy ve vysi
5000 K¢.

b) Dodavatel md prdvo vici objednateli na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den z prodleni, nezaplati-li objednatel fakturu ve stanovené lh(té
splatnosti.

Ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku se vylucuje.

Sjednané smluvni pokuty je objednatel opravnén resit prostrednictvim jednostranného
zapoctu pohledavek.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody. Nahradu Skody lze
vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v plné vysi.

CL.X.
Dorucovani
Doruéovani mezi stranami se uskute€iuje na adresy a dalsi kontaktni Udaje uvedené
v €l. I. Kazda strana ma povinnost ozndmit do 5 dn( druhé strané zménu své adresy,
popf. jinych kontaktnich Udaju. V ptfipadé neozndmeni takové zmény jsou rozhodné udaje
uvedené v této smlouveé.

Za pisemnou formu se pro uUcely této smlouvy povazuje doruceni pisemnosti pomoci
datové schranky.

Bézné informace mohou byt mezi stranami oznamovany béznou elektronickou postou.

CLXI.
Zavérecna ustanoveni
V zdleZitostech, které nejsou v této smlouvé, véetné vsech jejich jednotlivych pfiloh,
vyslovné uvedeny, plati pfislusna ustanoveni obéanského zdkoniku.

Pokud by se kterékoliv z ustanoveni této smlouvy stalo podle platného prava v jakémkoliv
ohledu neplatnym, nedcinnym nebo protipravnim, nebude tim dotéena nebo ovlivnéna
platnost, ucinnost nebo pravni bezvadnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Jakakoliv vada
této smlouvy, ktera by méla plvod v takové neplatnosti nebo neucinnosti, bude
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10.

dodatecné zhojena dohodou ucastnikl pfijetim ustanoveni nového a platného, které
musi respektovat ujednani a zajem smluvnich stran.

Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Dodavatel nemUze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé.

Smlouva byla schvédlena usnesenim Rady mésta Pfibora ¢. 25/55/RM/2021 dne
26.10.2021.

Nedilnou soucdsti této smlouvy je ptiloha €. 1: Specifikace predmétu dila.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vainé
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Na dlkaz bezvyhradného souhlasu se viemi ustanovenimi této smlouvy ptipojuji osoby
opravnéné jednat jménem smluvnich stran, po jejim dUkladném precteni, své
vlastnoruéni podpisy.
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Ptiloha €. 1: technicka specifikace

1) Sprava serverl a zakladni datové infrastruktury:

a)

f)

g)

h)

Udrzba a sprdva véech fyzickych (4) a virtualnich (10) serverd:
pravidelna aktualizace vSech serverovych produkt(

kontrola volného mista na disku

pravidelnd kontrola souborového sytému NTFS

zalohovani a kontrola konzistence databdze Active Directory

nastaveni firewallu a kontrola logll Sophos, webového serveru a dalSich
serverovych aplikaci

pravidelna kontrola béhu kritickych aplikaci

kontrola funkénosti antivirovych feseni

konfigurace a sprava vzdaleného pfipojeni k serveru a stanicim

Udrzba a sprava postovniho serveru MS Exchange

sprava postovniho serveru (zakladani a ruseni adres, presmérovani atd.)
kontrola konzistence databaze

pravidelna kontrola pfichozi, odchozi posty

kontrola a nastaveni antispamového feseni

konfigurace a sprdva vzdaleného ptistupu k poStovnim uctim

instalace aktualizaci CU

Udrzba a sprava databazového serveru a jeho databézi Microsoft SQL Server

kontrola konzistence databazi
pravidelné zalohovani jednotlivych databazi
pravidelnd instalace aktualizaci a CU

Udrzba a spréava intranetu - Microsoft SharePoint Server

sprava uzivatel( a nastaveni prdv jednotlivych uZivatelQ
aktivni pomoc pfi vytvareni seznami a knihoven
kontrola konzistence databazi

pravidelné zalohovani jednotlivych databazi

instalace aktualizaci

Udrzba antivirového reieni

instalace a aktualizace antivir(i na servery a stanice
sprava centrdlni spravy Antivirového systému

Sprava aktivnich a pasivnich prvkd poéitacové sité LAN a Wi-Fi v budovach MU
a v budovach odlou¢enych pracovist MU, zajisténi Site-To-Site konektivity mezi
MU, odlouc¢enymi pracovisti a pFispévkovymi organizacemi

Sprava certifikdtd na MU v souladu s EIDAS (QCA, VCA, viech systémovych) -
generovani, instalace, registrace

Spoluprace s poskytovatelem internetu, zejména pfi poruchiach a vypadcich
pripojeni
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i) Navrhy na rozsifeni softwarové a hardwarové konfigurace dle pozadavki
zadavatele

2) Sprava vsech pocitacl, notebookl, zdloznich zdroji, skenerl a tiskaren (instalace
a aktualizace operacniho systému a aplikacniho SW, nastaveni siti a zabezpeceni, zakladni
servis, profylaxe) - sou€asny stav 120 PC a 34 tiskaren.

a) Obecné fesSeni problémU pti vyuzivani vypocetni techniky (pocitace, notebooky,
tiskarny, zalozni zdroje UPS ...)

b) Nastavovani pfistupovych prav

c) Kontrola antivirovych reseni

d) Kontrola update operacéniho systému, funkénosti aplikaci na jednotlivych zafizenich

e) Kontrola HW - misto na disku, proaktivni odhalovani pfipadnych chyb HW

3) Sprdva tiskaren
a) Zajisténi soucinnosti pfi provozu tiskaren — vymeény tonerd, servis
b) Instalace, sdileni tiskaren distribuce na klientské stanice

4) Sprava informacnich systémf
a) Sprava informacniho systému VERA Radnice (znalost informacéniho systému, jeho
vazeb, rozhrani, provozu jednotlivych platforem):
— Instalace aktualizaci aplikaci Genero, WebServis, Radnice Java a vSech doplrikd.
— Konfigurace jednotlivych agend, uzivatelQ, organizacni struktury, tvorba a Uprava
formulard, sprava opravnéni, ¢iselnikl a jednotlivych vazeb mezi agendami
véetné vazeb na centralni registry a ostatni systémy, licencovani systémovych
komponent,
— Uprava dat na Urovni SQL jazyka dle pozadavk( spoleénosti VERA.
— Sprava testovaciho serveru VERA Radnice véetné databazi a konfiguraci,
— Koordinace se spole¢nosti VERA pfi reseni problém, helpdesk.
— Podpora uZivateld.
b) Sprava ostatnich informacnich systém( - ASPI, dochazkovy systém
c) Sprava CzechPointu a seznamu OVM (registrace agend a ¢innostnich roli, registrace
certifikatl, provazanost na informacni systém VERA Radnice).

5) Sprédva domén, DNS.
6) Sprdva provozu intranetového serveru.
7) Navrhy rozsifeni licenci (Eset, Microsoft, Sophos) véetné jejich spravy.

8) Upozornovani na vyskyt pocitatovych virl a pfijimani dostupnych opatreni k zamezeni
jejich Sifeni.

9) Poradenstvi a podpora uzivateldm — vSechny provozované agendy, kancelarské baliky,
antivirové programy.
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10) Poradenstvi pfi rozvoji informacnich technologii (dale jen IT), pfiprava podkladd pro
certifikace uUradu nutnych ze zdkona v oblasti IT (rozvojové koncepce, bezpecnost,
integrace), soucinnost pfi statistikach, benchmarkingovych iniciativach apod.

11) U¢asti na $kolenich, seminafich a konferencich pozadanymi dodavateli ve vlastni re7ii.

12) Znalost a sledovani legislativy, souvisejici s provozem IT ve statni spravé a jeji aplikace do
provozu IT na méstském aradé.

13) Sprava tel. ustreden.

14) Provadéni vsech aktualizaci server(, ostatnich zafizeni a aplikaéniho SW mimo pracovni
dobu uzivatel(.

15) Provadeéni aktualizaci informacniho systému VERA Radnice pres vikendy (po provedeni
kompletnich zaloh) - pro administraci je nutna znalost REDHAT Linuxu.

16) Denni dohled nad funkcnosti server( a zaloh dat, véetné sitovych aplikaci 7x 24h/rok.
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