77 lkos

SERVISNi SMLOUVA

uzavfend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,

v platném znéni (déle jen ,Servisni smlouva“ nebo ,,Smlouva“)
c. sml wgrvatle Z97/2027

SMLUVNIi STRANY

IKOS CZ, s.r.o.

IC: 640 48 276, DIC: CZ64048276

se sidlem Liberec Il - Je¥ab, Americka 530/30, PSC 460 07

spoletnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vioZzka 9585

zastoupend Ing. Tomasem Balounem, jednatelem spole¢nosti

¢islo Gétu: 2801512347/2010 (CZK) vedeny u: FIO Banka, a.s.
€Z8520100000002501512353 (EUR) vedeny u: FIO Banka, a.s.

Telefon: +420 486 131082

E-mail pro obecna sdéleni: info@ikos.cz

E-mail pro fakturaci: fakturace@ikos.cz

Osoba opravnéna jednat ve vécech obchodnich: Ing. Vratislav Hruska
Telefon: +420774 440721
E-mail: vratislav.hruska@ikos.cz

(dale také jako , Poskytovatel”)

Mésto Ptibor
IC: 00298328, DIC: CZ00298328
se sidlem namésti Sigmunda Freuda 19, 742 58 Ptibor

zastoupena Ing. arch Janem malikem, starostou
¢islo Gétu: [2225801/0100 vedeny u: Komeréni banky, a.s.

Telefon: +420[ 556 455 400]
E-mail pro obecna sdéleni: plisova@pribor-mesto.cz

Osoba opravnéna jednat ve vécech obchodnich: Bc. Eva Plidova
Telefon: +420736 519 797

E-mail pro technické zaleZitosti: plisova@pribor-mesto.cz
E-mail pro fakturaci: info@pribor-mesto.cz

(dale také jako ,,UZivatel”)

(Poskytovatel a UZivatel dale také jako ,Smluvni strany”, kazdy samostatné také jako
»Smluvni strana“)
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UVODNI USTANOVENI
Kupni smlouva

Poskytovatel na zakladé Kupni smlouvy ze dne 12. 3. 2018 na rozsifeni a modernizaci
informacniho systému mésta Pfibor (dale téz ,Kupni smlouva“) pfed podpisem této
Smlouvy dodal, nainstaloval a zprovoznil UZivateli software — dochazkovy systém IKOS
D3/D5 a souvisejici hardware (dale téZ ,,Dochazkovy systém*), ktery slouzi pfedevsim
k evidenci pracovni doby zaméstnancl UZivatele a k evidenci a zpracovani souvisejicich
dat a ktery je provozovan na k tomu uréenych zafizenich UZivatele.

Ucel Servisni smlouvy

Ugelem této Servisni smlouvy je stanoveni podminek poskytnuti podpory, servisu
a aktualizaci Dochazkového systému ze strany Poskytovatele.

PREDMET SMLOUVY
Vymezeni predmétu Servisni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje touto Servisni smlouvou poskytovat UZivateli servisni sluzby
software dochazkového systému IKOS D5 a zafizeni blize specifikovanych v Pfiloze &. 1
této smlouvy (dale jen ,Servisni sluiby”“) a UZivatel se zavazuje Poskytovateli za
Servisni sluzby platit cenu sjednanou niZe, a to v$e za podminek stanovenych touto
Servisni smlouvou.

UzZivatel bere na védomi, Ze Servisnimi sluzbami podle této Servisni smlouvy jsou pouze
takové ¢innosti a dodavky, které jsou vyslovné specifikovany touto Servisni smlouvou.

- Servisni sluzby budou Poskytovatelem poskytovany pouze pro hardware a software

uvedeny v Pfiloze £. 1 této Servisni smlouvy.

Specifikace Servisnich sluZeb

Servisnimi sluzbami dle této Servisni smlouvy se rozumi sluzby podrobné specifikované
v Priloze &. 2 — Tarify a podminky Servisnich sluzeb IKOS Support Center (déle té7
»,Podminky podpory IKOS SC“).

Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany shodné konstatuji, Ze
predmétem Servisnich sluZeb neni:

{a)  servis softwaru jinych dodavatell neZ Poskytovatele;

(b) servis koncovych stanic nebo zafizeni, kromé zafizeni dodanych
Poskytovatelem;

(c)  servis sifové infrastruktury (jak pasivni ¢ast sité — kabeldZ, tak aktivni sitové
prvky);

(d)  sluZba pfipojeni k jinym sitim, véetné budovani a/nebo konfigurace téchto siti;
(e) sluZba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média (DVD", zaloini disky);

(f)  servis Dochazkového systému v pfipadé Neautorizovaného zasahu, jak
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definovan v odstavci 5.2.3(c).
ROZSAH PROVADENI SERVISNICH SLUZEB
Tarify

Servisni sluzby jsou UZivateli poskytovany vrozsahu UZivatelem zvolené varianty
bali¢ku sluZeb. Poskytovatel v rdmci Servisnich sluZeb nabizi bali¢ky Servisnich sluZeb
(dale téz ,Tarif”) uvedené v Podminkach podpory IKOS.

Podrobnd definice jednotlivych Tarifll, jakoZ specifikace rozsahu Servisnich sluzeb
poskytovanych v ramci jednotlivych tarifli jsou upraveny v Podminkach podpory IKOS
SC.

Zmény Podminek podpory IKOS SC ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je bé&hem trvani Servisni smlouvy opravnén jednostranné zménit
strukturu Tarifl, jakoZ rozsah a ceny Servisnich sluZeb poskytovanych vramci
jednotlivych Tarifi. Zmény Podminek mizZe Poskytovatel u€init k 1.1. a 1.7. kazdého
kalendafniho roku.

Jakoukoliv takovou zménu Podminek podpory IKOS SC je Poskytovatel povinen
oznamit UZivateli nejméné 60 dni pfede dnem U¢innosti takové zmény, a to zaslénim
nového znéni Podminek podpory IKOS SC na e-mail pro obecna sdéleni UZivatele
uvedeny v zdhlavi této Servisni smlouvy.

V ptipadé, Ze UZivatel nesouhlasi se zménou Podminek podpory IKOS SC je oprévnén
do dne pfedchézejicimu dni nabyti Ucinnosti novych Podminek podpory IKOS SC
Servisni smlouvu vypovédét s vypovédni IhGitou 30 dni.

Nevypovi-li UZivatel Servisni smlouvu, nebo obdrZi-li Poskytovatel vypovéd Uzivatele
aZ po nabyti G¢innosti novych Podminek podpory IKOS SC sjednavaji Smluvni strany
vyslovné, Ze takové nové Podminky podpory IKOS SC nahradi Podminky podpory IKOS
SC uvedené v Pfiloze ¢. 2 této Servisni smlouvy, a to ke dni ohla3ené Gcinnosti novych
Podminek podpory IKOS SC.

Zakladni nastaveni Tarifu

UZivatel a Poskytovatel sjednali k datu uzavFeni této Servisni smiouvy poskytovani
Servisnich sluZeb v rozsahu nésledujiciho Tarifu Servisnich sluzeb:

{a) SW STANDARD
Zmény Tarifu

UZivatel je opravnén béhem trvani Servisni smlouvy na zakladé zaslani Zadosti:




5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

(a) kdykoliv prejit na vyssi Tarif, pfitemZ v takovém pfipadé mu bude novy Tarif
aktivovan od prvniho dne mésice nasledujiciho po schvaleni Zadosti
Poskytovatelem;

(b) k Vyro¢nimu dni prejit na nizsi Tarif, pfiCemzZ v takovém pfipadé mu bude novy
Tarif aktivovan od prvniho dne mésice ndsledujiciho po Vyro¢nim dni.

zPUSOB PROVADENI SERVISNICH SLUZEB
Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:

(a) vyZadovat od UZivatele soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni svych zavazkl
dle této Servisni smlouvy;

(b)  omezit ¢ pozastavit poskytovani servisnich sluzeb v pfipadé, Ze bude Uzivatel v
prodleni delsim nez 30 dni s penézitym zavazkem vici Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje:

(a)  poskytovat Servisni sluzby v obvyklé kvalité a sjednanych terminech, a to vie za
podminek stanovenych v Podminkach podpory IKOS SC;

(b)  poskytovat UZivateli Servisni sluzby podle zvoleného Tarifu po dobu trvani
Servisni smlouvy, a to vie za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.

Prava a povinnosti UZivatele
UZivatel je opravnén:

(a)  vyiadovat od Poskytovatele servisni sluzby za podminek stanovenych touto
Servisni smlouvou;

(b)  uZivat Tarif za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.
UZivatel je povinen:

(a)  uplatiovat pozadavky na Servisni sluzby vyluéné prostfednictvim IKOS Support
Centre (ddle téZ ,IKOS SC“} ¢i dalsimi zpUsoby sjednanymi v pfiloze €. 2;

(b)  poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni
zavazk( Poskytovatele dle této Servisni smlouvy;

(c)  respektovat pokyny Poskytovatele, které obdrzi v rdmci Servisnich sluzeb.
UzZivatel neni opravnén:

(a)  poskytnout pfistup do IKOS SC tretim osobam bez pisemného souhlasu
Poskytovatele;

(b)  jakymkoliv jinym zpGsobem porusovat ¢i ohroZovat autorské pravo a ani jind
prava poskytovatele k predmétu licence;
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(c) sam, ani prostiednictvim tfeti osoby zasahovat do nastaveni Dochazkové
systému nebo provadét jeho zmény (dale téZ ,Neautorizovany zasah”). Za
neautorizovany zasah se povaZuje a) jakykoli zdsah do SQL databaze systému
IKOS D5, b) zésah do zdrojového kédu vypocetniho jadra.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé zjisténi Neautorizovaného zasahu
neni Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli Servisni sluzby podle této Smlouvy,
ledaZe se Smluvni strany dohodnou jinak. V takovém pfipadé pak Smluvni strany
sjednaji cenu za servis Dochdzkového systému, pfipadné termin provedeni Servisni
sluzby.

Servisni okna a odstavky

Poskytovatel je opravnén pfi poskytovani Servisnich sluzeb kdykoliv ve dnech
pracovniho klidu (soboty, nedéle a stdtem uznané svétky) v dobé od 23:00 do 5:00
docasné vyradit Dochazkovy systém z provozu, popfipadé jeho provoz podstatnym
zplisobem omezit (déle téZ ,Servisni okno“) za Ucelem udrZby, kontroly i aktualizace
Dochazkového systému a to, i bez pfedchoziho souhlasu UZivatele. Poskytovatel je
véak povinen o vyuZiti Servisniho okna informovat UzZivatele na jeho e-mail pro
technické zaleZitosti uvedeny v zahlavi této Servisni smlouvy nejdéle tfi pracovni dny
piredem.

Poskytovatel je déle oprdvnén dolasné vyradit Dochazkovy systém z provozu,
popfipadé jeho provoz podstatnym zplsobem omezit také v dobé mimo Servisni okna
(dale téZ , Odstavka“). Odstavku je Poskytovatel opravnén provadét aZ po poskytnuti
souhlasu UZivatelem, pfi¢em? stadi souhlas UZivatele poskytnuty prostfednictvim IKOS
SC. Souhlas UZivatele neni nutny v pfipadé kritické vady softwaru, kdy je Poskytovatel
opravnén Dochdazkovy systém odstavit okam?Zité.

Soucinnost

Smiuvni strany se dale zavazuji po dobu trvéni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Servisni smlouvou a i po nezbytnou dobu po jeho zaniku poskytovat si potfebnou
souc¢innost nezbytnou k Fadnému plnéni vzajemnych povinnosti stanovenych touto
Servisni smlouvou.

V pfipadé, e UZivatel neposkytne Poskytovateli soucinnost k fadnému plnéni jeho
zévazkl dle této Servisni smlouvy, je Poskytovatel opravnén po dobu trvani
neposkytovani souéinnosti prerusit poskytovéni Servishich sluzeb dle této Servisni
smlouvy a do doby poskytnuti soutinnosti ze strany uZivatele neni Poskytovatel
v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Servisni smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena Servisnich sluzeb
Servisni sluzby jsou poskytovény uplatné a to podle ceniku uvedeného v Pfiloze €. 2 -

Tarify a podminky Servisnich slufeb IKOS Support Center. Ceny jsou uvedény bez dané
z ptidané hodnoty s tim, Ze DPH bude pfipoc¢tena v pfislusné zakonné vysi.
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Platebni podminky

Cena za Servisni sluzby bude UZivatelem hrazena na zakladé dafiovych doklad{i —faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to formou bezhotovostniho pfevodu na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na ptislusném danovém dokladu — fakture.

Poskytovatel je opravnén vystavit dafovy doklad — fakturu:
{a) naprvni pravidelnou rocni platbu za Tarif (,Pausal”) ihned po uzavieni Smlouvy;

(b) na dalsi Pausaly pak vidy po uplynuti 12 mésicl trvani Smlouvy. Dojde-li v dobé
trvani Smlouvy ke zméné Tarifu jindy neZ k Vyro¢nimu dni, je Poskytovatel
opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu na novy Pausal odpovidajici nové
zvolenému Tarifu. V ramci faktury za novy Pausal bude provedeno vyucétovani jiz
uhrazeného Pausalu a to tak, Ze UZivateli bude dobropisovana 1/12 ceny jiz
uhrazeného Pausélu za kazdy mésic, o ktery bylo trvani plvodniho Tarifu kratsi
nez 12 mésicq;

{c) na jednotlivé Servisni sluzby kalkulované v souladu scenikem uvedenym
v Podminkdch podpory IKOS CZ - vidy po skonceni kalendainiho mésice, ve
kterém byly tyto Servisni sluzby poskytnuty.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat daniové doklady - faktury se viemi naleZitostmi dle
prislusnych darfiovych a Uéetnich pravnich predpisi s tim, Ze splatnost dafiovych
dokladU - faktur bude 14 dni ode dne jejich vystaveni.

Smluvni strany ujednaly, Ze Poskytovatel bude UZivateli faktury zasilat ve formatu PDF
e-mailem na e-mailovou adresu pro fakturaci uvedenou v zahlavi této Servisni
smlouvy.

Cena za vyulcétované Servisni sluzby se povaZuje za uhrazenou dnem pfripsani
fakturované Castky ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného na vystaveném
dafiovém dokladu - fakture.

MLCENLIVOST

Smluvni strany jsou povinny po dobu trvani této Servisni smlouvy a po dobu péti let po
jejim zaniku zachovavat pfisnou mléenlivost o veskerych dlvérnych informacich,
o kterych se dozvédély v souvislosti s touto smiouvou, at jsou technického, finané¢niho,
obchodniho nebo jiného charakteru, a zajistit, Ze takovéto informace nebudou jakkoliv
zpfistupnény tfetim osobam.

Davérné informace technického charakteru zahrnuji zejména technickou
dokumentaci, know-how, pocitacovy software a veSkeré materialy nebo vyrobky, které
obsahuji takovou informaci, a které byly zpfistupnény druhé Smluvni strané, at
pisemné, vizualné ¢i jinym zplsobem v jakékoliv formé.

Povinnost mlicenlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

(@) jsou v dobé prozrazeni vefejné znamé nebo se kdykoliv po této dobé stanou
verejné zndmymi (jinak neZ na zakladé poruseni této Servisni smlouvy); nebo

(b)  jiz byly v dreni pfislusné Smluvni strany v okamZiku prozrazeni; nebo
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9.1.3.

9.2.

9.2.1.

() pokud takové poskytnuti je vyZadovdno na zakladé zakona nebo jiného
zdvazného pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu, v takovém pfipadé jsou
Smluvni strany povinny neprodlené informovat druhou Smluvni stranu
o takovém poZadavku, aby umoznil druhé Smiuvni strané pfijmout veskera
zdkonnda opatfeni, ktera bude mit k dispozici pro omezeni rozsahu nebo
dlsledkl takového prozrazeni; nebo

(d) v souvislosti s pfipadnym vzajemnym soudnim sporem.

Ugivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel na svych webovych strankach a propagacnich
materiglech uvadél Uzivatele jako referenéniho odbératele, a to ve formé uvedeni
obchodni firmy UZivatele a pfipadné jeho loga.

SMLUVNIi POKUTY

Pro ptipad prodleni UZivatele s Ghradou jakékoliv ¢asti vyactované ceny za Servisni
sluzby vznikd Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Za kazdé jednotlivé prokazané porugeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v ¢l. 7. této
Servisni smlouvy je poskozend strana oprdvnénd po druhé Smluvni strané, ktera svou
povinnost porusila, pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni predmétné povinnosti.

Zaplacenim Smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody ve vysi piesahujici
smluvni pokutu.

Smluvni pokuty dle tohoto €. smlouvy jsou splatné do sedmi dni od jejich pisemného
uplatnéni u povinné strany.

DOBA A TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCEN{

Doba trvani Servisni smlouvy

Tato Servisni smlouva se uzavird na dobu ur¢itou — do 1. 5. 2022.
Pro odstranéni pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze:

(a)  poslednim dnem trvani Servisni smlouvy je den uvedeny v odst. 9.1.1. (dale téi
,Vyroéni den”). V pfipadé automatické prolongace, se Vyro¢ni den automaticky
posouva o jeden rok, v pfipadé prodiouzeni Smlouvy podle odstavce S.1.3. pak
o jeden rok potitano ode dne aktivace nového Tarifu;

(b) nebude-li Servisni smlouva automaticky prodlouzena, nebo bude-li jinak
ukong&ena, Servisni sluzby budou poskytovany do 23:59 Vyro¢niho dne nebo do
23:59 dne ukonceni Servisni smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde b&hem trvani Servisni smlouvy ke zméné Tarifu, prodluZuje se doba
trvani této Servisni smlouvy vidy o jeden rok ode dne, kdy byl aktivovan novy Tarif.

Automaticka prolongace Servisni smiouvy

Smluvni strany sjednavaji, Zze tato Servisni smlouva se automaticky prodluZuje vidy
o jeden rok v pfipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran pisemné nevypovi Servisni
7




9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.
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- 10.

10.1.1.

10.1.2.
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smlouvu. Vypovéd musi byt druhé Smluvni strané dorucena nejpozdéji 45 dnli pied
Vyro&nim dnem. Bude-li vypovéd dorué¢ena druhé Smiuvni strané, aZ po uvedené
Ihaté, plati, Ze Servisni smlouva bude ukoncena k nasledujicimu Vyroénimu dni.

Servisni smlouva se automaticky prodluZuje vidy pro Tarif aktudlné platny ke dni
prodiouZeni Servisni smlouvy.

Vypovéd podle pfedchoziho odstavce se povazuje za podanou v pisemné formé, byla-
li prokazatelné dorucena na e-mail pro obecnd sdéleni druhé Smluvni strany uvedeny
v zahlavi této Servisni smlouvy.

Ukonceni Servisni smlouvy

Tato Servisni smlouva mGzZe byt kromé dohody Smluvnich stran ukonéena:

(a)  vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran podle odstavce 9.2.1.;

(b}  odstoupenim od Smlouvy;

(¢)  ukon&enim Servisni smlouvy ke dni G¢innosti novych Podminek podpory IKOS
SC, vyslovil-li s nimi UZivatel nesouhlas ve Ihté do nabyti jejich G¢innosti.

Smluvni strany jsou opravnény od této Servisni smlouvy odstoupit, pokud:

(a)  tak stanovizakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpish
nebo jiny prislusny pravni pfedpis;

(b)  bude vicéi kterékoliv Smluvni strané pravomocné prohld3en Upadek;
{c¢)  druha Smluvni strana vstoupi do likvidace;

(d)  druhd smluvni strana podstatnym zplisobem porusuje své povinnosti stanovené
touto Servisni smlouvou.

Za poruseni Servisni smlouvy podstatnym zplsobem dle predchoziho ¢lanku této
Servisni smlouvy se povaZuje, pokud Smluvni strana porusuje jakoukoli svoji povinnost
stanovenou touto smlouvou a ani ve |hdté sedmi dni ode dne doruéeni vyzvy druhé
Smluvni strany nezjednala napravu nebo neodstranila zdvadny stav.

Odstoupeni od Servisni smlouvy je G¢inné dnem dorueni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané, neni-li v oznameni uvedeno pozdéjsi datum
uéinnosti odstoupeni. Servisni smlouva zanikd okamiZikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni od Servisni smlouvy druhé Smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Servisni smlouva nabyvé platnosti a Gcinnosti dnem podpisu Servisni smlouvy
Smluvnimi stranami.

Servisni smlouva muzZe byt ménéna pouze po dohodé Smluvnich stran, a to ve formé
islovanych pisemnych dodatk(, fadné podepsanymi Smiuvnimi stranami, které se

stanou nedilnou souéasti Servisni smiouvy.

Nedilnou soudésti této Servisni smlouvy jsou pfilohy uvedené v seznamu pfiloh.




10.1.4. Stanou-li se jednotlivd ustanoveni této Servisni smlouvy neGcinnymi nebo
neproveditelnymi neni timto dotéena u€innost ostatnich ustanoveni. Namisto
nel¢inného nebo neproveditelného ustanoveni bude sjedndno takové ucinné
ustanoveni, které co moZna nejvice odpovida smyslu a uéelu tohoto neu¢inného nebo
neproveditelného ustanoveni,

10.1.5. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V otazkach neupravenych touto
smlouvou se smluvni vztah fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve
znéni pozdéjsich pfedpist a dalSimi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy.

11. V ptipadé, Ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo ¢&i se dodate¢né stalo neplatnym,
neGcinnym € nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povaZovéno za oddélitelné od
ostatniho obsahu Smlouvy a jako takové nebude na Gjmu platnosti, dlinnosti
a vymahatelnosti Smlouvy jako celku. Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji na
zakladé této dohody nahradit takové neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni
jinym ustanovenim, které bude v souladu s G¢elem Smlouvy a s vili Smluvnich stran
vyjadienou uzavienim Smiouvy.

12. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaZdy stejnopis ma pravni silu
origindlu. Kazda Smluvni strana obdrZi po jednom (1) stejnopisu po podpisu Smlouvy.

13. Svym podpisem obé& Smluvni strany potvrzuji, Ze se sezndmily s celym obsahem
Smlouvy véetné viech jejich pfiloh a nemaji pochybnosti o vykladu jejiho znéni.

14 PRILOHY
14.1.1. Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
(a)  Pfiloha ¢. 1 —Specifikace software a hardware

(b)  PFiloha €. 2 — Tarify a podminky Servisnich sluZeb IKOS Support Center

V P¥iboe, dne 22.10.2021 V Liberci, dne 01"2021 ........

za Mésto Pfibor o za IKOS CZ, s.r.0.
- Bc. Eva Plidovd, ved. odboru organiza¢niho a spravnich ¢innosti Ing. Tomas Baloun, jednatel
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